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A HHT ’98 Kft. analog vezetékes miisor elosztas szolgaltatasanak miiszaki,
technikai feltételi, illetve a kabeltelevizid szolgaltatas minéségi paraméterei 2018.
évre vonatkozoan

1. UJ HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek,
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett
naptari nap]

1.2. Ertelmez6 kiegészitések: A mutatd csak eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatas
esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités,
az athelyezés, az eldfizetébnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az elbfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kulon megrendelésnek szamit meérési szempontbal.
Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kulon megrendelésnek
szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,

- szamhordozas esete

- azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas

- ha a létesités az el&fizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastél figg és ez nem
lehetséges a megkivant idében « ha az igénylé halasztast, vagy késoébbi idépontot
kért a létesitésre.

1.3. A mért jellemzék: A mutatdé szamitasdhoz a megvalosult létesitések (teljesult
megrendelések) kerllnek felhasznalasra. A kdvetkezd évre athuzodo létesitéseket a
megvalosulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé uj hozzaférés
létesitések ideje (HLI): Az adatgy(jtési id6szakban megvalosult [étesités idépontja és
az érvényes megrendelés idépontja kdzétt eltelt idd napokban. Ervényesnek tekinthet
a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az el&fizetdi
szerz6dés.

1.4. Mindéségi mutaté szarmaztatasa: Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli fels6
korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.
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célérték: 15nap

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.Minéségi mutatdé meghatarozasa: A min6ségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

2.2.Ertelmezé kiegészitések: Statisztikai szempontbdl a megkezdett drakba
beleszamitanddk az Gnnep- és munkaszuneti napok is.

2.3.Minéségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkdérébe tartozd, szolgaltatasmindéséggel 6sszefliggd hibakra
vonatkozo eléfizetbi bejelentés (hibabejelentés).

2.4.Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent
min&ségérdl szold bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatdé altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak  tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas  elbfizetdi
hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fuggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgdltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerz6dik.

2.5.Kizart esetek:

- végberendezeés hibaja

- ha a javitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fugg és ez a hozzaféreés -
a szolgaltaté érdekkorén kivul es6 okok miatt - nem lehetséges a
megkivant idében

- az elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgydjtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkul
arra, hogy mikor jelentették be a hibat.
2.6.A mért jellemzok: Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az

adatgyujtési idészakban a szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelel6 minéségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

2.7.Minéségi mutaté szarmaztatasa: Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé
korlatja.

célérték: 72 6ra
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3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1.Minéségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges
idétartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.
(RA) [%]
3.2.Ertelmezé kiegészitések: Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az
id6szak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlendl attdl,
hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetbk érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek
nevezzUik, amikor a szolgaltatdas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehets. A
szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sztinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szinetelése.
3.3.Kizart esetek:
- a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténé szunetelése,
3.4.A mért jellemzoék: Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
eléfizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkul
lenne képes szolgaltatni.
3.5.Minéségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgyUjtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés
teljes id6tartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi idétartamaval (SZT)
ezt ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes
id6tartama (SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban) Teljes elvi szolgaltatasi
idétartam (SZT): az adatgyujtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 o6raval, és szorozva az atlagos eléfizetéi szammal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZO HiVASOK

4.1.Minbéségi mutaté meghatarozasa: Az ugyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos
szerzOdései feltételekben meghatarozott - - értéken belll lekezelt ellenérzé
hivasoknak és az Osszes kezdeményezett ellen6rz6 hivasoknak az aranya kettd
tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorolo, ill. az tgyintézé
jelentkezése.

4.2.A mért jellemzok: A szamlaléba be kell irni az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott értéken belll jelentkezett hivasok szamat. A nevezébe kell irni az
0sszes hivas szamat. megnevezés célérték:
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Ugyfélszolgalat tgyintézéjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének 75 %
aranya

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1.Minéségi mutaté meghatarozasa: Az adatgydjtési idészakban az el6fizet6i atadasi
pontokon meért valamennyi csatorna vivészintiének az esetek 80 %-aban teljesitett
ertéke.

5.2.Ertelmezo kiegészitések: El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetsi tapvonal halozat feléli
végenél kialakitott mérépont.

5.3.A mért jellemzdk: Az elbfizet6i atadasi ponton vivészintek mérése kalibralt
jelszintmeérdvel.

5.4.Minbéségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna
vivészintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek
tekinteni. A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek
80%-aban teljesitett érteket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 60 dBpV

6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1.Min6ségi mutaté meghatarozasa: Az adatgylijtési idészakban el6fizet6i atadasi
pontokon mért legnagyobb jelszintkulonbségek az elosztott televizids csatornak kozott

6.2.Ertelmezé kiegészitések: Elfizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli
végenél kialakitott mérépont.

6.3.A mért jellemzok: Az elosztott szomszédos televizios csatornak legnagyobb
jelszintkulonbsége az eléfizetdi atadasi ponton kalibralt jelszintmérdvel mérve

6.4.Minéségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna
jelszintkulonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket kell mérési
eredménynek tekinteni. A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni
és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

celértek: 3dB

7. VIVOIZAJ VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1.Min6éségi mutaté meghatarozasa: Az adatgydjtési id6szakban mért vivé/zaj viszony
az eléfizet6i atadasi pontokon.

7.2.Ertelmezé kiegészitések: Eléfizetsi atadasi pont: az eléfizetsi tapvonal halézat feldli
végénél kialakitott mérépont.
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7.3.A mért jellemzok: Az el6fizet6i hozzaférési ponton vivd/zaj viszony mérése kalibralt
jelszintmérdvel.

7.4.Min6ségi mutatd szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna
vivb/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési
eredménynek tekinteni. A mutatét az eléfizetéi atadasi ponton kell mérni, kalibralt
jelszintmérdvel. A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az
esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 44 dB
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