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A HHT ’98 Kft. helyhez kotott Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatasara
vonatkozé mindséqi mutatok
2018. évre vonatkozé megfeleléségének vizsgalati 6sszefoglaldja
a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint

2018 évben a HHT '98 Hirkozlési Halézat Tervezd, Epitd és Szolgaltato Kft. helyhez
kotott Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatasara a vonatkozé ASZF-ben meghatarozott
célértekeknek az alabbiak szerint felelt meg.

1. Uj hozzaférés létesitési idd (a vonatkozd ASZF A.2. fliggeléke alapjan)

Vallalt célérték (nap) Teljesitési érték (nap)
15 I

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (a vonatkozd ASZF A.2. fiiggeléke alapjan)

Vallalt célérték (6ra) Teljesitési érték (6ra)
72 25

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (a vonatkozo ASZF A.2. fliggeléke alapjan)

Vallalt celérték (%) Teljesitési érték (%)
95 99

4. Az Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (a vonatkozd ASZF
A.2. fuggeléke alapjan)

Vallalt célérték (%) Teljesitési érték (%)
75 92

5. Garantalt le és feltdltési sebességek (a vonatkozd ASZF A.2. fiiggeléke alapjan)

Szolgaltatasi csomag Vallalt kinalt le- | Vallalt garantalt | Teljesitett le- és

és feltoltési le- és feltoltési feltoltési

sebesség sebesség sebesség

(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)

Egyéni mini (nem rendelhet) 0,5/0,25 0,15/0,1 0,47/0,31
Egyéni alap (nem rendelhetd) 2,5/0,25 0,75/0,1 2,39/0,38
Egyéni plusz (nem rendelhet) 5/0,5 1,5/0,2 4,74/0,65
Egyéni extra (nem rendelhetd) 8/1 2,4/0,4 7,65/1,04
Egyéni mega (nem rendelhetd) 13/1 3,9/0,4 12,38/1,13
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Uzleti alap (nem rendelhetd) 4/0,5 1,2/0,2 3,83/0,67
Uzleti plusz (nem rendelhet®) 8/1 2,4/0,4 7,64/1,1
Egyéni mini 2/0,5 0,8/0,2 2,01/0,57

Egyéni plusz 35/3,5 14/1,4 34,84/3,56

Egyéni mega 70/7 28/2,8 68,35/4,59

Uzleti alap 35/3,5 14/1,4 34,82/3,58

Uzleti plusz 70/7 28/2,8 66,14/6,74

Wifi 2 2/0,5 0,6/0,2 3,93/0,57

Wifi 4 4/1 1,2/0,4 5,93/1,24

Wifi 6 6/1 1,8/0,4 7,94/1,21

Uzleti wifi 2 2/0,5 0,6/0,2 3,89/0,68

Uzleti wifi 6 6/1 1,8/0,4 7,89/1,15

Kabel 1 1/0,25 0,3/0,1 0,93/0,35

Kabel 2 2/0,5 0,6/0,2 1,93/0,42

Kabel 4 4/1 1,2/0,4 3,92/1,09

Kabel 5 5/1 1,5/0,4 4,99/1,19

Kabel 8 8/2 2,4/0,8 7,96/1,89

Uzleti kabel 4 4/1 1,2/0,4 3,94/1,19

Uzleti kabel 8 8/2 2,4/0,8 7,97/2,11

6. Bithiba arany hozzaférési vonalanként (a vonatkozo ASZF A.2. fliggeléke alapjan)

Vallalt célérték (msec) Teljesitési érték (msec)
500 12,5
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