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1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A szolgaltato neve és cime:

1.1.1.

1.1.2.

Neve:

HHT *98 Hirkozlési Halozat Tervezd, Epitd és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Cime:

1107 Budapest, Ceglédi ut 30. 1. em. 25.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen

megismerhetok:
1.2.1.  Kozponti tigyfélszolgalat cime:
4065 Ujszentmargita, Rakéczi utca 100.
1.2.2.  Telefonszama:
+36-52-214-080
1.2.3.  Egyéb elérhetdség:
+36-20-622-9738; +36-30-989-4142; +36-70-674-2090
1.2.4.  Nyitvatartasi ido:
Személyes ligyfélfogadas:  hétfd 8-12 oraig,
szerda 8-12, 14-17 6raig
Telefonos ligyfélfogadas:  Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 6ra
ko6zott, valamint szerda 8-12, 13-17 6ra kozott
¢léhangos, a fennmaradé idében lizenetrogzitos.
1.25. Annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb

tigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok:
4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 100.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Cim:

4065 Ujszentmargita, Rakéczi utca 100.

Telefonszam:

+36-52-214-080; +36-20-622-9738; +36-30-989-4142; +36-70-674-2090

Egyéb elérhetoség:

ugyfelszolgalat@hht98.hu

Nyitvatartasi 1d6:

Személyes ligyfélfogadas:  hétfo 8-12 oraig,
szerda 8-12, 14-17 6raig

Telefonos tajékoztatas

¢s hibabejelentés: Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 ora
ko6zott, valamint szerda 8-12, 13-17 6ra kozott
¢léhangos, a fennmarado idében

lizenetrogzitos.
1.4. A szolgaltato6 internetes honlapjanak cime:
www.hht98.hu
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja: 2003. november 25.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:  2019. januar 30.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja: 2019. marcius 3.



http://www.hht98.hu/

HHT98_KTV_ASZF_
20190303

Vezetékes muisor elosztas Oldalszam: 10.
Altalanos Szerzédési Feltételek Osszesen: 93.

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége:
e HHT 98 Kft. tigyfélszolgalati iroda
e HHT’98 Kft. internetes honlapja

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2/2015. (I11. 30.)
NMHH rendelet. 5. § (2) bekezdése szerinti elofizet6i szerzédés megkotésére
iranyulo ajanlat tartalmi elemei:

2.1.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

b)

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetden -
amennyiben sziikséges ¢és az eldfizetéi szerzddés megkdtésére
egyidejlileg nem kertil sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hatdridon beliil igazolhatdé mdodon nyilatkozik és értesiti
a felhasznalot arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi
hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejilleg megjeldli a
szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésObbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatdo helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési
hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az el6zd bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltatd az

értesitéssel egyidejilileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az

igénybejelentés alapjdn jelen altalanos szerzddési feltételekben

meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés megkdtésére.

A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjadban foglaltak esetén a szolgaltatd

haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil kezdeményezi a helyi hurok

atengedéseét.

Az el6fizetdi szerzddés

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett

szerzddéses jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatoi
ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon
1étre.
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2.1.15.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetéi szerzodés, ha az
eléfizetd szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
elofizetéi szerzodés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre
iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az elofizetdi szerz0dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodds nem mindsiil
eloéfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.25.

Az elbfizet6i szerz6dés szoban, vagy rautaldé magatartassal torténd
megkotése esetén az eldfizetdi szerzodés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8
napon belill legalabb a 2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet. 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az el6fizetonek,
amennyiben arra az eldfizetdi szerzddés létrejottét megel6zden nem
keriilt sor. A szolgaltat6 a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben
irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az eldfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.
Az elofizetdi szerzodés megkdtése eldtt a szolgaltatd koteles az eléfizetot
igazolhatd modon tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetéi szerzddés
fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eléfizet6i szerzodés altala megjeldlt idopontjaban
hatalyos tartalmarol szol6, legalabb a 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet.
11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo dokumentum atadéasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az eldfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben
koteles az eldfizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddeés létrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottének
idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliill értesiti az
eldfizetot.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd
szerzOdéskotési  feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd
szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran belill az eldfizetdi szerzOdés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerz8dést maradandd modon régziteni. Az
eldfizetdi szerzddeést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil
koteles az eldfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
elofizetéi szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni.

A jelenlévok kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot
elfogado, eldfizetdr szerzddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott
15 mnapon belil, vagy a felek eldfizetéi szerzddésben foglalt
megallapodadsa szerinti késdbbi idOpontban, de legfeljebb az eléfizetdi
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2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

2.1.2.10.

2.1.2.11.

2.1.2.12.

szerz0dés megkdtésétol szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nytjtasa megkezdésének ijabb idépontjaban, mely nem lehet
késObbi, mint az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.2.5. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hatarido
elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzdési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hidnydban az eldfizetéi szerzddés szerinti dijcsomagra az daltaldnos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hataridé teljesitésére a szolgaltatd
miuszaki okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva 4llo hataridé eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi
szerz0dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Ha a szolgaltatd a hataridot tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitését megeldzden az eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgéaltaté koteles az adott
eléfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd
30 napon belill visszafizetni az el6fizetd szdmadra, az eldfizetd pedig
koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1€v0, a szolgéltato altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az 1zlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott
elofizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények ¢€s
indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzddéstdl. Ha a szolgaltatd az
eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva
allo hataridén belill megkezdi, az eldfizetét az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliill indokolds nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg.

Az elbfizetdi szerzodés megkotését megeldzéen a szolgéltatd koteles
igazolhatd6 modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii
eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségeérdl, ¢és igazolhato
moddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds elmaradasa
esetén az elofizetdi szerzOdésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

A szolgaltatd nem kovetelhet az elofizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha
olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit,
amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozd
ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.
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2.1.2.13. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékli egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan kotott eléfizetdi szerzodésre is alkalmazni kell.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:
Az elofizetdi szerzodést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kozérthetdség, ellentmondas-mentesség és attekinthetdség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az cl6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az eléfizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az elbfizetdi szerzédés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizetdi
szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szadmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhet6sége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes
fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az elbfizetdi szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatdas, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért
szolgaltatasok, az elofizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveto dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),
utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az
altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
eldfizetdi szerzodeés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi
szerzddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizet hivoszama, amennyiben a szolgaltatd
a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy
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2.3.

amennyiben az eléfizetéi szerzOdéskotés idOpontjaban nem  all
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az clofizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott
hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idtartam lejaratanak
napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az cl6fizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositdsanak, visszavondsanak modjai, esetei
¢s hatarideje:
ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetéi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerzodésben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal él,
az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasarol szolo, az
eléfizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) tzleti el6fizetd esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben
¢s hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtol

Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Eléfizetdi szolgéltatas igénybevételére az Eldfizetdi Szerzddésben foglaltaknak
megfeleld modon ¢és feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerzédés Iétrejottét
kovetden van lehetdsége az Eldfizetonek.

Az Elé6fizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi Elofizetdi Szerzddés alapjan 6t
megilletd jogokat harmadik személyre a Szolgaltatod eldzetes, irasbeli hozzéjarulasa
nélkiil atruhazza.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszerii és szerzodésszerli hasznalat ellendrzésére és
sziikség esetén az Eldfizetot ennek betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen
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ASZF-ben biztositott eszkozokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az
El6fizetdi Szerzddés felmondésa — fellépni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét, az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését,
illetve az eldfizetdi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd halézatdhoz vald
csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas Iétesitése) az Eldfizetéi Szerzddés
megkotését kovetd 15 napon beliil biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei
fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd idopontban.

Amennyiben a Felek az el6fizetéi hozzaférési pont Ilétesitésének konkrét, az
igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig
terjedé idotartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgaltatd a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott iddpontra elvégzi.

2.3.1. A szolgéltatas igénybevételének esetleges iddbeli korlatai:

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi Elofizeti Szerz6dés fennallta alatt
jogosult az Elofizeto.

Kivételt képez e szabaly alol, ha a koriilményekben Iényeges valtozas — igy
kiilondsen jogszabalyi valtozas — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy
e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozds miatt az
Egyedi Eldfizetdi Szerzddés tartama is megvaltozhat.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatarozott idétartamra
sziineteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben a Szolgaltatonak is lehetdsége
van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés tovabbra is
hatdlyban marad a Felek kozott.

A szolgéltatas tartalmara, mindségére, a szolgaltatas igénybevétele utan
felszamitott dijakra ¢és kedvezményekre vonatkozoan az Eldfizetd altal
egyedileg és esetileg, kiilon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott idStartamu szerzddés alapjan vallalt hatarozott idétartam is
vonatkozhat.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A Szolgaltatd szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyujtja.

A szolgaltatds kizarolag a Szolgaltatd ellatasi teriiletén, illetve kiépitett
halozatan érheté el, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el
nem latott teriiletre igénylik, illetve a Szolgaltatod ellatasi teriiletére, de olyan
halézatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhet6 el, ugy a torzshalozat és a
vonalhalézat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldds biztositasdig
Egyedi El6fizetdi Szerzddés nem kothetd, a benyujtott igény csak eldzetes
igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytol eltéréen a Szolgaltatd halozatdnak fejlesztése, bdvitése
érdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatds kiépitési
koltségének megeldlegezésével, kozos erdvel épitenek és/vagy fejlesztenek
halézatot az ellatatlan teriileteken, azonban a haldzat tulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatot illeti meg.
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2.3.3.

Errdl a Felek kiilon Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrol,
hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen belill az Eldfizetd altal megjelolt
cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatds, a Szolgaltatd internetes honlapjan,
illetdleg az Ugyfélszolgalaton tajékozodhat az Eléfizetd.

A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltatd altal
biztositott eszkozokért vallalt jotallas

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés,
eszkdz (a tovabbiakban: eszkoz) alkalmassagaért, megfeleldségéért csak és
annyiban tartozik felelésséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az
El6fizetd szamara.

Minden mas esetben az Elofizetd felelossége, hogy adott eszkdz alkalmas-e,
megfeleld-e a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramellatasarol az
El6fizeto sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és
tulajdonat képezd eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast
vallal.

Az Elofizetd altal megvett eszkozokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a
bérelt eszkdzok esetén a csere-garanciat a Szolgaltatd az adott szolgaltatasra
vonatkozo El6fizetdi Szerzodés fennallasa alatt folyamatosan biztositja.

A jotallas, valamint csere-eszk0z biztositdsanak részletes feltételeit az
eszk6z0khoz, Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megszlnik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben
a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szereld végzi
vagy az Elofizetd a Berendezést nem a hasznalati itmutatonak megfelelden,
azaz nem rendeltetésszertien hasznélja, illetéleg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az
Eldfizetd altal onalldoan beszerzett eszk6zok, Berendezések vagy szerelési
anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténd kompatibilitas hidnyabol,
tovabba amelyek az Eldfizetd altal sajat felelosségére végzett szerelésbol
erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szereld altali végrehajtasat az Eldfizetd a
szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.

A szerelés, garancidlis csere €s egyéb, a szolgaltatds felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap alairdsa ellenében
fogadhatok el érvényesnek.

Az FElo6fizeté jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az
Ugyftélszolgalaton, telefonon, valamint a hiba bejelentési elérhetéségeken
keresztiil kozolheti a Szolgaltatoval.

A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltatd kiszallasi dijat
szdmolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizetd altal hasznalt eszkoz
veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve potencialisan alkalmas a Szolgaltatod
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szolgaltatasainak, halozatanak  vagy  rendszereinek  miikdodésének
veszélyeztetésére, zavardsara, akadalyozéasara (a tovabbiakban: akadalyozas),
akkor az El6fizetot felszolithatja ezen eszk6zok hasznalatanak mell6zésére.

Amennyiben El6fizetd ezen felszodlitasban foglaltaknak nem tesz eleget,
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az
ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehetéségek alkalmazasara.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak, eszkozeinek mikodését akadalyozo
berendezést lizemeltetd Elofizetével szemben, ha megitélése szerint ez
sziikséges, jogosult mindezeken feliil a hatosag eljarasat is kezdeményezni,
hogy a hatdsag az akadélyozot:

a) aberendezés zavarszlirésére;
b) a berendezés athelyezésére;
C) c. az akadalyozas mas modon torténé elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszerti koltségét az Elofizetd koteles a
Szolgaltatd szamara megfizetni.

Az Eléfizetd felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért —
igy kiilondsen, ha az adott szolgaltatas esetében megengedett a szolgéltatas
mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért —, amelynek
soran a hozzaférés az ingatlandn vagy az altala haszndlt ingatlanon kiépitett
el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.4. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hal6zathoz

torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido,

Kabeles elofizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a
Szolgaltato a kabeleket az Elofizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben
(véddcso, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcsOhazban €s a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban
vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges egyéb
eszkozoket és Berendezéseket ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési
helyként megjelolt ingatlan haszndlatit ne befolyasoljadk hatranyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halozaton nem szerez
tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tlirni koteles, hogy a Szolgéltaté a
halozathoz hozzaférjen, és azon sziikség esetén - hibaelharitasi munkalatokat
végezzen, vagy a halozatot fejlessze, valamint, hogy a héalézathoz vald hozzaférés
jogszeriliségét ellendrizze.

Amennyiben a Felek barmelyike gy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon
megallapodast kothetnek egymassal az ingatlan ilyen céla hasznalatanak
biztositasarol.

Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitdsahoz sziikséges szerelési
munkalatok elvégzéséhez az eldfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon
muiemléki, szakhatosdgi vagy lakokozosségi engedélyek vagy mas hasonlo
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2.5.

hozzajarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl Elofizetd koteles gondoskodni.
Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhetd meg.

Amennyiben ezen hozzajarulasokat az Eldfizetd a szerelési munkalatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkalatok ebbdl kifolyolag elmaradnak,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds sziineteléséért, korlatozott igénybevételéért nem
tehetd feleldssé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési munkalatokkal
okozott esetleges karokért a Szolgaltatod szintén nem tehetd feleldssé.

Az Elofizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a
szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt Berendezés iizemeltetése soran hasznalt
szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejleszté -, jogtulajdonos szellemi
tulajdonat képezi.

A szolgaltatas igénybevétele sordn ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkiil
nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek torténd hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak megfejtése, illetéleg az arra irdnyuld kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét az Eldfizetd megsérti, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizetéi Szerz6dést megsziintetni.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete
hatdrozza meg részletesen.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A Szolgiltatd szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatisok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras:

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Sem a Szolgéltatd, sem az altala nyujtott szolgéaltatdsok nem mindsiilnek a hirkdzlési
jogszabalyok szerint egyetemes jellegiinek.

3.5. A szolgaltato felelgsségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye;

A Szolgéltatd felelosségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas Elofizetdonek valo atadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF A.
Melléklete hatdrozza meg.
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4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a
dijazas hitelességérol szol6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatisminéségi kovetelményeinek
célértékei,

A Szolgaltato altal wvallalt mindségi mutatokat, célértékeket, valamint
meghatérozasuk és mérésiik modjat, ellendrzését jelen ASZF A.2. Fiiggeléke
tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
iSmertetése,

A Szolgaltatoé halozataban forgalommérést, iranyitast nem végez.

A Szolgaltatd biztositja az Elofizeto részére a nyujtott szolgaltatasra vonatkozo, az
A. Mellékletben ¢és az A.2. Fiiggelékben pontosan meghatdrozott, éves mértékii
rendelkezésre allast az Egyedi Elofizet6i Szerzddés fennallasanak teljes idtartama
alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a halozat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet,

A Szolgaltatd a biztonsdgot és a halozat egységét befolydsold események és
fenyegetések, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatos tamadasok minél
hatékonyabb elhéritdsa érdekében fokozottan egylittmiikodik a hasonlo
szolgaltatdsokat nyajtdé tobbi hirkoézlési szolgaltatoval, valamint hatoésagokkal és
egyéb kozremiikodd szervezetekkel, tovabba honlapjan tdjékoztatast nyujt a
tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

A Szolgaltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrol jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgéltato halozatahoz kizarolag a Szolgéltato altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirasdban a szolgaltatds igénybevételére megfeleldként feltiintetett
végberendezést csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgaltato kizardlag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét garantalja,
az Eldfizetd altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfeleloségéeért
az Eléfizetd tartozik feleldsséggel, azokat a Szolgaltato el6zetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizetonek atadott
eszkozOk, Berendezések rendeltetésszerii hasznalatat — az Elofizetd indokolatlan
zavarasa nélkiil — barmikor ellendrizze.

A Szolgaltatd jogosult tovabbd a nem 4ltala biztositott eszkozoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassagat vizsgalni, de erre
nem koteles.
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Ha az Eldfizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi
hozzatérési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy mas okbol nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatod erre valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg, gy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi Elofizetéi Szerzodést
megsziintetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgaltatds az Elofizetéi Szerzddés idOtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
El6fizeto altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idGtartama.

5.1.

Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal
kérhet6é sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei:

A szolgaltatas szilineteltetésére vagy az Eldfizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd
érdekkdrében vagy azon kiviil felmertilt okbdl keriilhet sor.

5.1.1. A szolgéltatas sziineteltetése az El6fizetd kérelmére:

A Szolgaltato koteles az Szolgéltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi
El6fizetd - kérésére sziineteltetni.

Az Elodfizetd koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idOpontjat, valamint a
szlineteltetés id6tartamat, a sziineteltetés kezd6 idépontjat megel6zden legalabb
15 munkanappal, mely a targyhonapot koveté honap elsejétdl kezd6dden
hatarozott id6tartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 hénapra
kérhetd.

Az idétartam — a maximadlis 11 hoénap figyelembe vételével — irasban
modosithaté a visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az FElofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig tart.

Az eldfizetd a sziinetelés idGtartamara — az A.3. Fiiggelék szerinti csokkentett
elofizetési havidijat, valamint a kikapcsolasért — az A. 3. Fiiggelék szerint
felszamitott — Kikapcsolasi dijat koteles fizetni.

A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik
— a szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil — a sziineteltetés kapcsan felszamitott
dijak megfizetése utdn visszakapcsolja a szolgaltatést.

Dijtartozas, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatarozott
idejii szerz6dés illetve a hiiségidd lejarta el6tt torténd sziineteltetés esetén a
szerz6dés iddtartama a szilinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgéltatas sziineteltetése karbantartas miatt:

A Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok lehet kiilonosen a Szolgaltatd
halozatanak tervezett, rendszeres karbantartasa vagy a haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).
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A Szolgaltatd szolgaltatdsait csak abban az esetben sziinetelteti, ha
sziineteltetést nem igényld maés gazdasdgos miszaki megoldds nem all
rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A sziineteltetés idOtartama a naptari honaponként szdmitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna, ugy Szolgaltatdé kotbér
fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizet6i szamara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett idOtartamok nem szamitanak bele a
Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartds id0szaka a naptari honaponként 1 napot
meghaladja, gy az Eldfizetd adott idtartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltatd a tervezett szilineteltetésrol, kezdd idOpontjardl és tartamarol
legalabb 15 nappal korabban értesiti az érintett E16fizetdit.

Az Eléfizeték értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban
meghatarozottak szerint keriil sor, illetve Szolgaltaté tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghaté informacios
képujsag csatornan keresztiil is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az
Eléfizetét 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkalatok idOtartama az eredetileg megadott
id6tartamot elérelathatdban meghaladja.

5.1.3. A szolgéltatas Szolgaltatod érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése:
A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetésére
rendkiviili okbol sziikségszertivé valdo karbantartasi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy elére nem lathatdé és el nem
harithato kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében, jogszabaly altal eldirt esetekben és modon keriilhet sor.

A Szolgaltatd ilyen okokbol torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés oka rajta kiviil all, és annak
elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatariddben megtette.

r

5.1.4. A szolgaltatas szlineteltetéséért viselt feleldsség:
A szolgaltatas Elofizet6i sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg
ebbdl szarmazo6 barmilyen karért egyediil a szlineteltetést kérelmezd Elofizetd
felel.

E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha
az lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét —,
vagy ha a szilineteltetés oka mindkét Fél érdekkoreén kiviil esik, a sziineteltetés
idGtartama alatt az El6fizet6 a sziineteltetés idotartamara vonatkoz6 csokkentett
dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Eléfizetd a jelen ASZF A.3. Fiiggelékében meghatarozott
csokkentett (sziineteltetési) dijat koteles megfizetni.
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5.2.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre és a
sziineteltetés idOtartama a naptari hdnaponként szamitott 1 napot meghaladja, a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett Eldfizetoi
szamara.

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén
a Szolgaltatdo semmiféle feleldsséggel nem tartozik a szolgaltatdsai
szilineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgaltatonak
megfelelden igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltdo ok ésszerti hataridén
beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgaltatas felfiiggesztése:

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval
¢lni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggeszteni.

A Szolgaltato a szolgaltatas ezen felfiiggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utols6 napjara jogosult
15 napos felmondasi idovel az Egyedi El6fizetoi Szerzodést felmondani.

Amennyiben az eldfizetdi szerzddés felmondasara azért keriilt sor, mert a
rendelkezésre 4ll6 adatok, informdciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
Szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas legalabb
15 napos korlatozasat kovetéen a felmondasi idére a Szolgaltatast
felfliggeszteni.

Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalodsitasanak modjai

A szolgaltatds korlatozdsara, azaz az FElofizetd altal igénybe vett szolgaltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, modositasara, csokkentése,
illetve egyéb moddon torténd technikai befolydsolasara, korlatozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az Eldfizetd értesitése
mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb
eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzOdés keretében vesz igénybe, a
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:

A szolgéltatas korlatozasara a kovetkez6 esetekben kertilhet sor:

a) az FElofizeté barmilyen moédon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az
Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbol nem megfeleld
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végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre
valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg;

b) az El6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére is hozzaférhetové teszi, illetve tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szolgéaltatas céljara hasznalja;

c) az elofizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb
30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az
elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak
nem adott az altalanos szerzdédési feltételekben meghatdrozott vagyoni
biztositékot;

5.2.2. A korlatozésrol torténd értesités
A Szolgaltatd a korlatozasr6l mindig annak végrehajtasat kozvetleniil
megelézéen vagy azzal egy idében értesiti az Eléfizetot jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tdjékoztatva az Eldfizetot arrdl is, hogy a
korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgéltatas) lehetdvé
teszi és az Eldfizetd eldzetesen hozzajarulasat adta ehhez, Ggy a Szolgaltatd
kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltatdo egyuttal figyelmezteti is az Eldfizetdt az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezményeire — 1igy kiilondsen az ahhoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltato a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Eldfizet6t a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Berendezésre kiildott szoveges iizenet formajaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése:
A Szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha
a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgaltatod az Eléfizetd kérelmére koteles a szolgaltatas ujboli biztositasara
és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen
ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eldfizetéi Szerzdés tovabbi fenntartasara

nem koteles.
Ilyen esetekben a Szolgaltaté donthet tigy, hogy a korlatozas sulyossagara,

ismételtségére, az Elofizetd altal tanUsitott magatartasra tekintettel az Egyedi
Eldfizetdi Szerzédést felmondja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatod
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korlatozasfeloldasi dijat nem
szamitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
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havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak:
A Szolgaltatd a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel.
A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének Ujboli biztositasaért a jelen
ASZF A.3. Flggelékében meghatarozott korlatozéas-feloldasi dijat, valamint
adminisztracios dijakat szamol fel.
A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatas korlatozasarol szolo
hivatalos értesités kikiildésének adminisztraciés dija az ASZF A.3.
Fiiggelékében keriil meghatarozasra.
5.2.5. A korlatozas specialis esetei:
A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott El6fizetd vagy a
Szolgaltato altal biztositott szolgaltatds vagy az altala biztositott szolgaltatason
keresztiil elérhetd mas szolgéaltatasok viszonylatdban azt hatdsagi dontés
rendeli el.
Ilyen esetekben a Szolgaltatd a hatdsdgi dontésben foglaltaknak megfeleld
moddon ¢és terjedelemben korlatozza a szolgéltatast.
Az ilyen okbol torténd korlatozasbol szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatd
semmilyen moédon nem tehetd felelGssé.
Azt, hogy mely hatdsagi dontések esetében korldtozhatja ily modon a
Szolgaltato a szolgaltatast, jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.
5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;
A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgéltato
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i
szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti.
A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a
szolgaltatas felfliggesztése idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével
az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.
A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, €és ennek tartamara a szolgaltatist felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az eldfizetd az
elofizetdi szerzdédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja: 2003. november 25.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:  2019. januar 30.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja: 2019. marcius 3.




HHT98_KTV_ASZF_ Vezetékes miisor elosztas Oldalszam: 25.

20190303

Altalanos Szerzédési Feltételek Osszesen: 93.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras

A Szolgaltatd a szolgaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltaté azonban csak a feleldsségi hatarat képzo
pontig, az el6fizetdéi hozzaférési pontig garantalja.

Az elofizetdir végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a
Szolgaltatd feleléssége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az
Elofizetd rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés hasznalhatosagaért,
karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az Elofizet6 felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan —
a hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az
El6fizetdi Szerz6dés nem szerzédésszerl teljesitésével fligg Ossze, igy kiilondsen
valamely, az Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara
vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul (a tovadbbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei:

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
beliil megkezdi a hiba pontosabb behatdroldsat és intézkedik a lehetd
legrovidebb iddn beliili kijavitasa érdekében.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliill kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével
(év, ho, nap, négy oras idoszak megadéasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy
c) hogy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérol
értesiteni az eldfizetét, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo
hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az elofizetéi hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat.

A Szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzédjaruldsa sziikséges, a
hozzéjarulast a szolgéltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6rdn beliil meg
kell kérnie. A hozzéjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6rds
hataridébe. A szolgaltatod a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az
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elofizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesitent,
hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 dras hataridébe.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb
24 oran beliil értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités
modjat és idépontjat nyilvantartasba venni.

A Szolgéltatd a hiba elharitdsarol szo6lo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaclharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltatd6 a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelharitastol szamitott 1 évig kdteles megorizni.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdsan tal, hogy az
Elofizetd kozolje azonositd adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi Elofizetési Szerzédésének szerzédésszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizardan behatarolhatd legyen a bejelentd
személye.

Amennyiben a kivizsgalds vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd
helységében lehetséges és a szolgaltatdo altal az arra javasolt idépont az
eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt idéponttol az
eléfizetovel eldzetesen egyeztetett tjabb idépontig eltelt idotartam nem szamit
be a hiba Kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idépontjaban a fentiek szerint a szolgaltato és
az eldéfizetd megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt Iehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid a szolgaltatd érdekkorén kiviil eséd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal k6zdsen meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltato 4ltal vallalt hibaelhédritasi célértékeket jelen ASZF A.2
Fiiggeléke tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége:
Részletesen az ASZF C. Mellékletében ¢€s a szolgaltaté weboldalan talalhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa:
Szolgaltato fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megorizni.

Szolgaltatonak a hibabejelentést az elofizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tl nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
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6.1.4.

C) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, oOra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat ezen beliil is kiilondsen az
elofizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és idopontjat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfeleld indokoldssal koteles az Eldfizet6t értesiteni, a
kovetkez6 tartalommal:

1) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2) a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
3) ahiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

4) a Szolgaltatd a hiba kijavitasat megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat sziikséges a hiba
behatarolasahoz (ebben az esetben a lefolytatandd vizsgalat Szolgaltatd
altal javasolt idépontjat is meg kell jelolni, mely egy négy oras, 8 és 20
ora kozti idétartam lehet);

6) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarold eljaras sordn a
Szolgéltato az Elofizetonél talalt hibat elharitotta, és azt az Eldfizetd a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendo.

Az Eléfizet6 anyagi felelossége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozokert:

Az Elofizetd koteles az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés fennallasa alatt a
szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai
eszk6zok ¢€és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valaséért,

r

elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytallni.

Az El6fizetd halozatot érintd barmiféle karbantartdsi vagy javitdsi munkat
egyedil a Szolgéltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel
végeztethet el.

Az Elofizetd teljes kartéritési feleldsséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatotol vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd
személy, vagy az Eldfizetd sajat tevékenysége) folytan a halozat barmiféle kart
szenved.
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6.1.5. A hibaelharitas koltsége:
A Szolgéltatdé amennyiben a hiba a feleldsségi korében keletkezett, tigy a
hibaelharitasaért dijat nem szamol fel, igy a Szolgaltatonal felmeriilé — javitasi,
kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az El6fizetore.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint
a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbol
adodott, Gigy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A.3.
Fiiggelékében meghatarozott koltségeket a Szolgaltatd altal kiadott szamla
alapjan az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 az El6fizetd kérésére az
Elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdondban allo6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az El5fizet a jelen ASZF A.3. Fiiggelékében talalhato
dijszabasban meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor.

A dijfizetési kotelezettség az Eldfizett abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld az Eldfizetd hibdjabol nem tud az
¢érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eldfizeténél meriilt
fel (példaul az Eldfizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereldé a kiszallast az Eldfizeto
kérésére soron kiviil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogaddsatol szamitott 6 6ran
beliil a kiszallast a dijszabasban meghatdrozott mértékii expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

6.1.6. Egylittmiikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében:
Az Eléfizetének a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval, illetve az éltala
megbizott Hivatalos szereldvel egyiitt kell miikddnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznéalgja tlirni koteles, €s biztositania kell eldzetes
értesités alapjan a Szolgéltato, illetve a Hivatalos szereld szdmara az ingatlan
teriiletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas €s hibaelharitas
céljabol a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az Eldfizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az
Elofizetét csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitasahoz
mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizetd altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas sordn a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerelé nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az Eldfizetot a
helyszini kiszallds kovetkezd idépontjarol vagy az idOpont egyeztetés
lehetéségérol.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatod az Eléfizetd, vagy az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen,
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kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadéalyoztatas oka el nem harul.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Elofizetoket is érintd
hibaelharitasi tevékenységet hiusit meg, felel az e tevékenysége soran a
Szolgaltatonal okozott vagy néla jelentkez6 barmilyen karért.

6.1.7. Egylttmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharités terén:
Amennyiben a szolgaltatds hibdja, hibas mikodése mas szolgaltatd
hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltatdé vallalja
azt, hogy err6l az ¢érintett szolgaltatot értesiti és lehetdségeihez képest
egylittmiikddik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltatd a halozatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, Ggy
koteles mas hozzaértd szolgaltato, illetve mas gazdalkodd szervezet segitségét
igénybe venni.

Ilyen kozremiikodésért az Elofizet6tol a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

6.1.8. Karbantartasi szolgaltatasok:

A Szolgaltato - az Eléfizetd részére nyUjtott szolgaltatas zavartalansaganak és
megfeleld mindségének biztositdsa érdekében — az igénybe vett hirkozlési
halozatot eldre meghatirozott iddszakonként ¢&s gyakorisaggal, illetve
szaroproba szerien, mind az el6fizetéi atadasi pont és az eléfizetdi
végberendezés kozott — ideértve az el6fizetbnek hasznalatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az eldfizetdi atadasi pont és a szolgaltatd
fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltatd az el6fizetdi atadasi pont és az eléfizetdi végberendezés kozotti
szakasz vonatkozasaban a haldzat miiszaki allapotarol elsésorban az Eldfizetd
bejelentése ¢s az Elofizetonél telepitett berendezések jelzései alapjan értesiil.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasarol esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az El6fizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgaltato
szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely szakaszdnak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek.

Amennyiben a halozat karbantartdsa a szolgaltatds sziinetelését vonja maga
utan, a Szolgaltato errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti az
El6fizetot.

6.2. Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
6.2.1. A Szolgaltat6 hibas teljesitése:
A Szolgéltato hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltatd
érdekkorében  felmeriild6 muiszaki, tlizemeltetési zavarbdl keletkezd
mindségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kiilondsen, ha:

a) a szolgaltatasa Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miikddési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;
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b) a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbol
kifolyolag lehetetlen;

C) a Szolgaltatd elmulasztja az lizemeltetésben 1évé rendszer karbantartasat,
illetve a mindenkori technikai és vételi lehetéségeknek a megfeleld
miuszaki fejlesztését;

d) az tgyfelforgalom el6tt nyitva allo helyiségben, a kozzétett id8szakban,
az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a Szolgaltatonal
hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha:
1) ahiba az El6fizeté érdekkorében keletkezett;

2) az Elofizetd az alapvetOen biztositott szolgaltatas minéségétdl eltérd
szolgaltatast, illetve szolgaltatési feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelharitas hatarideje:
A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat — ha az a Szolgaltatd hibas
teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 6ran beliil elharitani.

Ha a hiba kivizsgélasa vagy kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében és az Elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgéltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példdul, ha az Eldfizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridd e kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik.

A kiesés ideje a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele,
ezen iddszakra az Eléfizeto dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a
Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az Eldfizetd altal meghatarozott id6pontig
eltelt id6tartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen,
az Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal az értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, de a hiba kijavitasara a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt mégsem volt lehetdség, tigy a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4all6 hataridé a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idOponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek
altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltato feleldssége a hibaelharitasért
Amennyiben a hibajavitasra meghatarozott id6tartamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elhdritdsanak

elhuzodasa vagy elmaraddsa a Szolgaltatonak betudhaté ok miatt kdvetkezett
be.
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Ha a hibaelharitas elhtzodasa, illetve elmaraddsa nem a Szolgéltatonak
betudhatd, illetve ha a hibat az Eldfizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre
nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanak modjat jelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhéritds idépontjatol
szamitott 72 oran beliil.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas iddpontjatél az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2.4. Az Elofizet6 kotelezettségei a hibacelharitassal kapcsolatban
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és ilizembe
allitasat, valamint ellenorzését és a hibaelharitast a Felek altal eldzetesen és
kolesonosen egyeztetett idopontban végezze el.

Az Eloéfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt és az Eldfizetd hasznélatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltaté tulajdonat képzé miiszaki berendezések
tizemeltetési feltételeit az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

6.2.5. A szolgéltatas mindségével kapcsolatos vitdk rendezésének modja
Ha az El6fizeté a hibaelharitasi eljarastol fiiggetleniil nincs megelégedve a
szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltato a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen
miiszaki szakértOket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltato jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési
eredményeket a Szolgaltato koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.2.6. Vis maior:
Egyik Fél sem felel az El6fizetdi Szerzddés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaraddséért, illetve az ebbdl szdrmazd barmely
karért ¢és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely F¢l
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (a tovabbiakban: vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddésszeru teljesitést,
illetdleg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen koriilmények kiilondsen:
a) a haborts cselekmények;
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b) alazadas;

C) a szabotazs;

d) arobbantasos merénylet; e. a terrortamadas;

e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;

f) asulyos energiacllatasi zavar;

g) a munkabesziintetés;

h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkiviili helyzet;

1) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az Eldfizet6i Szerzddésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly modon korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen modon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. Az Eléfizet6i panaszok kezelése:

Szolgaltatd koteles az eldfizetdi és felhasznaloi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgdldsara ¢és orvoslasara, az eldfizetok ¢és felhasznalok
tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtetni telefonhdlozaton torténd eléréssel,
lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint az iigyfelek részére nyitva allo
helyiségben.

Szolgaltatdo koteles az eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizetdi szerzodésben tajékoztatni arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdél mennyi idén beliil és milyen
modon értesiti az el6fizetot,

C) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
elofizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz
vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét
¢s a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, ¢és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja:
A Szolgaltaté az Eldfizetd szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy maés
moédon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lehetd legrovidebb idon beliil megvizsgalja.
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6.3.3. A panasz megvalaszoldsanak hatarideje és modja:
A Szolgéltatd a panasz benyujtadsatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyezdé modon vagy irasban az
El6fizetd altal valasztott forméaban.

A panaszt a Szolgiltatd az ligyfélszam megadasaval, illetve az eldfizetdi
adatok hitelességének ellendrzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltato jogosult, hogy a bejelentés
megtételének modjatol fliggetleniil, az 4altala a legmegfelelébbnek itélt
formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az Elo6fizetét panaszéaval
kapcsolatban.

A panaszt eclutasito allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni koteles, egytttal
tajékoztatja az Elofizetét az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd
¢s teljes korli panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérdl nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogadasanak, errdl a Szolgaltatd kiilon értesitést kiild.

6.3.4. Az El6fizeto jogai a panasz kapcsan:
A Szolgaltatd koteles az Eldfizetét t4jékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) a panasz megtételének modjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz modja;

c) az Elbfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd
valaszaban foglaltakkal — a teriiletileg és hataskorileg illetékes hatosagok,
illetve alternativ vitarendezési forumok és birosagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio:
Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij dsszegét vitatja (a
tovabbiakban: dijreklamécid), a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszerén alapulo dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgéltatd a dijreklamdaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatja az El6fizetot
megallapitasairol.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a dijreklamacié rendezéséig nem
jogosult az Egyedi Eloéfizetéi Szerzddést az Elofizetd dijtartozdsa miatt
felmondani, feltéve, hogy az Eldfizetd az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hatariddben megfizeti.

Ha az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja be a
Szolgaltatohoz, €s a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon
beliil, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozédsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamécio rendezésének idOtartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya.
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Dijreklamacio rendezésének az iddtartam mindsiil, amig a vita megoldasa a
Felek kozott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacio rendezésébe,
ez az iddszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan 6ket megilletd
tovabbi lehetdségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd dijreklamacidjanak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamoléds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a
dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az Elofizetd szamlajan jovairja, vagy a
dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizeto részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany Utjan tériti vissza.

Az Elofizetonek a Szolgaltatdé dijreklamaciora vonatkozd megallapitasait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését kdvetden
15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo
bizonyitékait;
b) a dijreklamacié eredményeinek megfeleld, a kovetkezd esedékes szamlan

szereplO Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza,
a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki;

C) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgaltaté — a dijtartozasra vonatkoz6 szabalyok
egyidejli alkalmazisa mellett — a tartozds behajtasa érdekében fizetési
meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az Elo6fizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg
illetékes hirkozlési hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsdnak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgaltatd egyidejli értesitése mellett
—az illetékes birosaghoz fordulni.

Ha az El6fizetd a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltato az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Eléfizetd egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal — a szamla
teljesitését kovetd egy éven belill —, és a reklamacido megalapozott, akkor a
Szolgéltatd a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6tdl szamitott
kamatokkal egyiitt visszatériti az El6fizetd részére.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozé kimutatast.
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A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott forméban, illetve az Eléfizetd
kérésének megfelelden elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi ¢és szamlazéasi adatokra
vonatkozd kimutatasokbol megallapithato, hogy a dijreklamaciéra a
Szolgéltato érdekkdrében felmertilt koriilmény adott okot, ugy abban a naptari
évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a Szolgaltatd az
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az El6fizetd szdmara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklaméciora is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo
altalanos szabalyok irdnyadok.

6.3.6. Kotbér ¢s kartéritési igények intézése:
Az Egyedi Elofizet6i Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatd az Elofizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége kizardlag felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhat6, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az Eléfizetd
okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A karmegelOzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégitden miikodik.

A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért
meriilnek fel, mert az El6fizetd e kitelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A kotbér és kartérités szamitasanak modjat és feltételeit a 7. Fejezet
tartalmazza.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt Kiszolgalasi
ideje
6.4.1. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége:
Az 12 pontban meghatarozott médon. Az Ugyfélszolgdlat minél jobb
elérhetdoségének biztositdsa érdekében a Szolgéltatd garantalja, hogy havi
tlagban az Ugyfélszolgilatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivisok rogzitése:

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:  2019. januar 30.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja: 2019. marcius 3.




HHT98_KTV_ASZF_ Vezetékes miisor elosztas Oldalszam: 36.

20190303

Altalanos Szerzédési Feltételek Osszesen: 93.

6.5.

6.6.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos
hivoszamaira érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabol sziikséges.

A Szolgéltato a telefonos ligyfélszolgélatra érkez6 és az eldfizetdi jogviszonyt
érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az eldfizetd
kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakereshetd modon legalabb egy évig megorzi.

A Szolgaltato biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-0s
rendelkezésre allasat az Elofizet6i Szerzddés teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja.

A Szolgéltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi
1d6n beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja,
az erre vonatkozo kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadéasa csak dijfizetés
utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltato kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan
is biztositja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

A tudakozo szolgaltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése;

Az Elo6fizetd a panaszbejelentésének elutasitisa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a hatilyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje, valamint
a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalatat kérni,
tovabbd a rdjuk vonatkoz6 jogszabéalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birosagnal eljarast
kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az FElofizetd jogorvoslatért az aldbbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Békeélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10., Tel: +36-52-500-749, E-mail: info@hbkik.hu

Ujszentmargita Onkormanyzat jegyzoje

Cim: 4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 125., Tel: +36-52-214-002, E-mail:
ujszentmargita@gmail.com

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgaltatés
mindségével, tovabba a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fliggetlen testiilet.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1.

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendod dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozéo barmely
kovetelményt, az elofizet6i szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri
belépési dijat és havi eldfizetési dijat, vagy mas szamitdsi alapt dijat, vagy
dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonboz6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalmat,

valamint a kiilonbozé dijak mértékét jelen ASZF A.l1. és A.3. Fiiggelékei
tartalmazzak.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésekor egyszeri dijat Gn.
belépési dijat felszamitani.
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Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az Eléfizetd egyértelmii rautald
magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az El6fizetotol
semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kdvetelni, ha szdmdra olyan szolgaltatast
vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az Eléfizetd nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatiscsomagok modositasa:

A Szolgaltatd a kiilonb6zé dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve
szolgaltatdscsomagok utan fizetendd 6sszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az Elofizetdi Szerzodések modositasara
vonatkoz6, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgaltato biztositja a hatarozott iddtartamu szerzédéssel nem rendelkezd
Elofizetd részére az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatdscsomag valtast.

A felfelé torténd modositas mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a
targyévben egy alkalommal van lehetdség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az Elofizeté a jelen ASZF A.l. és A.3. Fiiggelékeiben
meghatarozott dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozoan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatdscsomagot valasztja azok
modosulasa esetén, ugy addig a Szolgaltatd az eredetileg -eldfizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj elofizetéi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dij- illetve szolgaltatdscsomag
valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi Elofizetdi Szerzédésben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag értékesitése megsziinik, az
Eléfizetd az ASZF erre vonatkozd mddositdsanak hatalyba 1épésétdl szamitott,

esetileg meghatarozott 3-6 hoénapon belil, a megszing dij- illetve
szolgaltatascsomag helyett a Szolgaltato barmely mas dij- illetve

szolgaltatdscsomagjat  valaszthatja, ¢és abba  szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltato
felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, az eldzetesen egyedileg meghatarozott
1ddszak elteltével Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzddést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatascsomag moédositaskor az Elofizetdi Szerzddés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok kore és az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb, az
Eléfizeté1 Szerzddésben meghatarozott jellemzdi — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatdscsomag-valtds valamely lényeges miiszaki jellemzd
megvaltoztatasaval jar egylitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositdsara vonatkozd eldfizetdi igényt
Szolgaltato az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az eldfizetdi igény az adott honap 25. napjat kovetden irdsban
érkezik be Szolgaltatohoz, ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag
modositasara vonatkozé eléfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap
elsé napjan koteles teljesiteni.
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A vélasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato az
uj dij- illetve szolgaltatdscsomag aktivaldsanak napjatdl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezd Elofizetok dij- illetve szolgaltatdscsomag
modositasi igényét a Szolgéltatd a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgéltatdscsomagok igénybe vétele hatdrozott iddtartamu
szerzédések megkdtésehez is kotheto.

A hatdrozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetdi
Szerz6dés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes Elo6fizetoi
Szerzédésben, ¢és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett mdodosithato.

7.1.2. Az el6fizetési dij:
A szolgaltatdsok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani,
amennyiben a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasi id6szak:
A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak).

A Szolgaltatd Ttzletpolitikai megfontolasbol meghatarozott iddszakra a
fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az Eldfizetok részére
(éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein tizletpolitikai okokbol ettdl eltérd
eldrefizetési kedvezményrendszert mitkddtethet.
A Szolgaltatd szamlazasi iddszaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatdl az

revrs

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl az
esedékesség honapjaban, vagy azt megeldzden szamlat kiild az Eléfizetének, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Elofizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisignak megfeleld -
targyidészakra vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamléazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Ha az Eléfizetd a szamlat targyho 20-aig, nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd
fele koteles bejelenteni, és szamlamasolatot igényelni.

Az ezen okbdl kiallitott szamlaméasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezd munkanap.

A Szolgaltato a targyhoban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijakat és egyéb koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil
szamlazhatja ki.
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7.1.4. A szémla tartalma:
A Szolgaltatd az Elofizetd részére kiildott szamldban az Elofizetd altal
fizetend6 valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti,
illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlaban kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi 1ddszakok ¢és
kedvezmények is.

A szamla eldallitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét forintra kerekitve
adja meg.

A Szolgéltatd a szolgaltatishoz kapcsolédd az Elofizetd részére nyujtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgaltatisok dijait a szamlaban egyértelmiien és
kiilon feltiinteti.

7.1.5. A szamlaval 0sszefliggd tovabbi rendelkezések:
Uj Eldfizeté esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerzddés
alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl
kiilon szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az Eléfizetok részére, mely idopont
nem valtoztathatd meg az El6fizetd kérelmére sem.

Az Elofizeto altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas a
kovetkezd targyhavi szamldban jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritasa:
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas
¢és az Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltato kizardlag az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben szerepld, illetve az
Eléfizeto altal igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az Eléfizetoi
Szerzédésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgéltatd szdmlazési rendszere zart,
megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem
manipulalhato szamitogépes automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje:
A Szolgaltatdo a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az Eléfizetd szdmara,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban feltiintetett befizetési hataridd.

A szamlan a befizetési hatarido minden esetben feltiintetésre keril.

7.1.8. Késedelmi kamat:
Szolgaltatod jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni
El6fizet6 felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori torvényes késedelmi
kamat mértékének felel meg.

A keésedelmes idOszak els6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridot
kovetd nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeto a
szdmlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a
befizetési hataridét kovetden megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési
hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.
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A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az eldfizetéi reklamacid jogossdga esetén — az FElofizetét a
késedelmi kamattal egyezd mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az El6fizetonek vald visszautalas kozti idészakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 0sszefiiggésben

Szolgéltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az
altala megbizott és vele szerzddéses jogviszonyban allo koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6 Eléfizetok adatait dtadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztraciés dijat az Elofizetoére
atharitani.

Az Elofizetd a Szolgaltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni,
amennyiben a Szolgéltatdé olyan adminisztracids eljarasat, szolgaltatasat veszi
igénybe, melynek biztositdsara a Szolgaltaté egyébként nem kdteles, vagy
amelynek megfizetésére az Elofizeté az Elofizetdi Szerzédés alapjan
kotelezhetd.

A Szolgaltatdé jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az
El6fizetore atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok utan befizetett
valamennyi dijrol, illetve dijtartozasokrol pontos, naprakész nyilvantartdst
vezet.

Ezen nyilvéantartas adatait az El6fizeté barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrol, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérél masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Elofizetd dontésétdl fiiggden a Szolgaltatd a tlfizetett
Osszeget az lgyfélszamhoz rendelten az Eléfizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Elofizetd kovetkezd iddészaki szadmlajan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja.

A Szolgaltato a tul-, vagy eldrefizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhetésége:

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, eldre meghirdetett modon és az altala
meghatarozott iddszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét
kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a
Szolgaltatd onalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idétartamu, illetve
meghatarozott teriileti hatalya akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik (a
tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben
elérhet6k ¢s megismerhetdk a Szolgaltato honlapjan ¢s Ugyfélszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltatod kiilon tajékoztatja az Eldfizet6t az altala elérhetd €s i1génybe
vehetd kedvezményekrol.

A Szolgaltato a kedvezmények igénybe vételét hatarozott idOtartami szerzodés
megkotéséhez kotheti.
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7.3.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott iddtartami szerzodés €s ennek
alapjan a szolgaltatds igénybe vételének feltételeinek nyilvanossadgat a Szolgaltatd
megfelelden biztositja.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az Elofizetd részére azonban Osszességében
elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgaltatd a kedvezményektdl figgetleniil az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfeleld Egyedi Eldfizetdi Szerzédést kot, ha az Elofizetd a
kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivéanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltatd allandé ajanlatanak, azokat
az Elofizetok a meghirdetett idotartamon beliil 1étrejott Egyedi Eléfizetdi Szerzodés
mellett megkdtott hatdrozott idétartamu szerzddés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltato hatalyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a kedvezményes idészak soran jelen ASZF-ben
meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idétartami szerzddések dijait is
érinti, az El6fizetonek joga van az Egyedi El6fizet6i Szerzddést felmondani.

Nem illeti meg Eléfizetdt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgaltat6 a nem kedvezményes dijakhoz képest allandé dijkiilonbozet vagy
dijarany alkalmazdsat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke
nem csokken.

A Szolgaltato jogosult az Igényldt a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem
felel meg a kedvezmény kapcsan meghatéarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddést a Szolgéltatd
jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni a szerzddés teljes idOtartamara
vonatkozoan, ha utobb kideriil, hogy az Igényld az igény beadasakor nem felelt volna
meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatirozott idStartamu szerzddést
megszegte.

A Szolgaltatd ezen Eléfizetdktdl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
Eléfizetdi Szerzédést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd
jogosult a szerz6dést megsziintetni.

A szolgéltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuldé valtozasa esetén a
kedvezményesen megkotott Elofizetdr Szerz8dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes
szolgaltatdsok esetében.

A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adoda, elofizetot érinto eltérések

Az Eldfizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:

a) a Szolgaltato altal biztositott postai készpénz- atutalasi megbizassal,
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b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.

Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltatd
dijkedvezményt biztosithat.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az Elo6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyoszamlarol
(csoportos beszedési megbizassal), azzal, hogy két egymdst kdvetd sikertelen
beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai készpénz- atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El6fizet6 részérdl banki atutalassal, bankkartyas fizetéssel az tigyfélszolgalati
pontokon.

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utobbi esetben meghatarozott fizetési mod valasztasa esetében az Eldfizetonek kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyértelmli azonositasdra vonatkozd adatok
kozlésérol, melynek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az Elofizetd
felelosséggel tartozik.

7.3.1. Osszevont szamlazas:

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdnek nyujtott dsszes eldfizetdi szolgaltatasrol
egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen médon
kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a
Szolgaltatd a kovetkezd sorrendben szamitja be az Eldfizetd altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai:

A szolgaltatasnak nem az Eldfizetési Szerzddésben foglaltaknak megfeleld tartalmu
vagy mindségli teljesitése a Szolgaltatd altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért
a Szolgaltato kotbér-, illetve kartéritési feleldsséggel tartozik, kivéve, ha nem meriil
fel a Szolgaltatot ment6 koriilmény.

Az elbfizetsi szolgaltatasok tartalmat és mindségi kovetelményeit jelen ASZF A.
Melléklete, valamint a A.2. Fliggeléke tartalmazza.

Az Eloéfizetd6 koteles a Szolgaltatonak megtériteni a  szolgaltatdis nem
rendeltetésszerli, illetve nem szerzOdésszerli igénybevételébdl, hasznalatabol
szarmaz6 valamennyi karat.

A hibas teljesités kiilonbozd eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.
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7.5.

Az Elo6fizetéi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato
az El6fizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az Elofizetd ezen kiviil meghatarozott mértéki kotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési- illetve kotbérfizetési feleléssége alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a kdarnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Elo6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az El6fizetot a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfeleléen szamitott kotbér
mértékét meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltato 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrol az El6fizetot értesiti.

Az eléfizet6t megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az clofizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzodésszegd
magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetét megilletd kotbér
mértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni.

A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér oOsszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon feltiintetni, hogy az eldfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
tigyfélszolgalaton, tavollévdk esetében - amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai tton fizeti
meg.

Az El6fizetot nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott modon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetden a hiba elharitasira meghatarozott
idotartam alatt elharitotta;
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C) ajavitas elhalasztasat az El6fizeto kérte;
d) ahiba okat az El6fizet6 idézte eld;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az Eléfizetonek felrbhatéan nem valdsult meg
hataridében.

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) a 6.1.1. pont szerint a hibabejelentések kivizsgalasara rendelkezésre allo és a
hibaelharitast kovetden rendelkezésre allo értesitésekre nyitva alldé hatarido
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva alld6 hataridé6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetoi
szolgaltatast csak az eldfizetéi szerzOdés szerinti mindség romldsaval, vagy
mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara
vonatkozo, egyedi eldfizetdi szerz0dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elofizetét megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az El6fizeton kiviil all6 okbdl a szolgaltatds igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett belépési dijat az Eléfizetd
részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
Az ASZF targyat képez0 szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1.

8.2.

8.3.

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehet6vé teszik

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosito halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
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9. Az elofizetoi szerzodés idétartama;
Egyedi Eldfizet6i Szerzddést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kthetnek.

Szolgéltato altalanosan hatarozatlan idore sz6l6 Egyedi El6fizetéi Szerzodéseket kot, mely
gyakorlatatol kizarolag jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben tér el.

fgy Szolgaltato jogosult hatarozott id6tartamtt Egyedi El6fizetéi Szerzédést kotni
El6fizetvel:

a)

b)
9.1.

ha Eléfizetdé az igénybejelentésben szerepld ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, s az a tulajdonosi hozzajarulast az igénybejelentéshez
nem tudja mellékelni;

amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idotartamu szerzodés:

Az Elofizeto altal kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu
szerzddések, minden esetben csak kiilon szerzddésben, egyedileg meghatirozott
ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgaltatd e kiilon szerzddések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden
esetben egyoldaluan és az adott akcid keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idétartamt szerzddés az Egyedi
El6fizetdi Szerzodésétdl is fliggetlen oly mddon, hogy a hatarozott id6 lejarta utan,
az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
keriilhet sor a szolgaltatasok tovabbi igénybe vételére, illetve elszamolasara, hacsak
az Elofizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz0dését a hatarozott 1d6 lejartaval egyiitt meg
nem szilinteti.

Amennyiben Eldfizetd a hatdrozott idOtartamra kotott szerzddés hatalya alatt az
Egyedi FElofizetéi Szerzddését felmondas 1Utjan megsziinteti, vagy olyan
szerzOdésszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatdlyu
felmondasra, Ggy a Szolgiltatd jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az
Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben foglalt szankciokat alkalmazni.

Az igénybe vett kedvezmények mértekét a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott id6tartamtl szerz6dés foglalja magaba.

9.1.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott szerzddési iddszak hatarozott iddétartamu

szerz8dés esetén:

a) A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés — a (b) és (C) bekezdés
kivételével — legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megelézden fel kell ajanlani a hatdrozatlan iddtartamu
elofizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

b) Az elofizeté kérésére a hatarozott idétartamu eldfizeti szerzodés 24
honapra is megkothetd, ha az eldfizetdi szerzdédés megkotéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24 hénapra megkotott
hatarozott idejli eldfizetdi szerzOdésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb az (a) bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott ideji szerz6dések eléfizetési dijatol.
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9.1.2

9.13.

9.1.4.

C) Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését Osztonzd, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozo hatarozott
iddtartamu eléfizet6i szerzodés a kedvezményes szerzddéses feltételek
igénybevételére jogosult eldfizetovel abban az esetben is megkdthetd 24
honapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a (b) bekezdés szerinti
késziilekvasarlas.

A (b) bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési

szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciérol szolo

torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatds igénybevételét
lehetové tevo, kép €és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A hatérozott id6 letelte:

A hatarozott 1d6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti idoszakban a Szolgaltatd
az Elofizet6t vagy a szamlalevél mellékletében, vagy ennek hianyaban az
El6fizetd altal valasztott kdzvetlen értesitési mod igénybevételével, de utdlag is
igazolhaté modon tédjékoztatja a hatarozott idétartamtl szerzédés esetén a
hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinésének pontos idépontjarol.

A hatarozott iddtartamu el6éfizet6i szerzodés helyébe 1€p6 1j, hatarozatlan ideji
szerzédésben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddési
feltételek nem Ilehetnek az eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejli szerzOdésben szerepld szerzddési feltételeknél.

A szolgéltatds  nyuGjtdsdnak,  korlatozasanak,  szilineteltetésének  és
megsziintetésének feltételei:

A szolgaltatas nytjtasanak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A. Melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatds korlatozasanak és sziineteletetésének részletes feltételeit az
ASZF 5. fejezete, megsziintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza
részletesen.

Hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzddés rendkiviili felmondasa:

A Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények Osszegét €s a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt sem flizhet abban az
esetben, ha a Szolgaltatobnak az aldbbiakban meghatarozott szerzddésszegd
magatartdsa miatt mondja fel az El6fizet6 az Egyedi Elofizetdi Szerzddést:

a) a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani,

b) Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat nem a
jogszabalyban meghatarozottak szerint modositja.

A hatarozott id6tartamt szerz6dés Eldfizeto altali rendkiviili felmondésa esetén
a szerz6dés a felmond6 nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd megérkezését
kovetd napon sziinik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
A szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazés és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az ASZF 2.2. a)
pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgaltatd az Eldfizetd adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatalyos adatvédelemre,
illetve hirkozlésre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden az érintett el6fizetd
hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja. Elofizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés megkotésekor nyilatkoznia kell
arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatalloményon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.

Szolgéltato kiillonosen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az Eldfizet hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasahoz az el6fizetdéi névjegyzékben, illetve mas hasonld
cimjegyzékben, valamint a tudakozo szolgaltatasban;

b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok tovabbi felhasznalasahoz;

C) a Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve
iizletszerzés céljabol az Eldfizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) akozvetitGvalasztasra vonatkozo6 adatok kezeléséhez;

f) azegyéni elbfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g) kozvetlen iizletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;
h) a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i) Elo6fizeto kdzvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezOkben felsorolt, eldfizetoi
adatokat kezeli meghatarozott célbol és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. Kezelt elofizetoi adatok:
A természetes személy eldfizetd kezelt adatai: neve, lakohelye, tartozkodasi
helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

Nem természetes személy eléfizetd kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Eldfizetd azonositasa, szdmlazas, dijak beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon toérvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa és megorzése.
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Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a)
pont, Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli
jogszabalyok.

Megorzési 1d6: a szerz6dés megszliinését kovetdé 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:

Korlatozottan cselekvoképes természetes személy: torvényes képviseldjének
neve, lakohelye, tartézkodasi helye, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;
kapcsolattartd személy, meghatalmazé és meghatalmazott személyazonosito
adatai

Adatkezelés célja: az Elofizetd azonositasa, szamldzas, dijak beszedése, az
El6fizetoi Szerzédés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény
szerint ~ jogosult nyomoz6 hatésdg, ligyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatirozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint
a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok, valamint
bizonyos adatok esetén az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Megodrzési id6: a szerzodés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az onkéntesen megadott adatok esetén a
hozzajarulas visszavondsaig.

10.1.3. Szamlazassal Osszefliggd adatok:

Az Eléfizetd bankszamla szdma, az Eldfizetd szdmldzasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytdl), a szolgéltatasi dijak megfizetésének
moédja; az elszdmolédsi iddszakban elszamolhaté Osszes egység szama;
dijfizetéssel ¢és a dijtartozassal Osszefliggd adatok; dijtartozas esetén az
Eléfizetéi  Szerz6dés  felmondasdnak  eseményei; a  szolgaltatas
igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az Elofizetdi
Szerz8dés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont és
h) pont, és Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve szamviteli jogszabalyok.

Megorzési 1d0: a szerzOdés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.4. Egyéb személyes adatok:

Természetes személy eldfizetd: személyi igazolvany szama vagy egyéb
azonositd okmanyanak szdma, anyja neve.

Adatkezelés célja: Elofizetd védelme, noveli a személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes adatokkal vald visszaélés lehetdségét, segiti
a nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
azonositasat.
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Adatkezelés jogalapja: az Eléfizetd onkéntes hozzajaruldsa az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informécidszabadsagrol szolo torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Megérzési id0: az Eldfizetdi Szerzodésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az
Elofizetd hozzajarulasanak visszavonasaig.

10.1.5. Kozvetlen értesitési elérhetoségek:

Az Eldfizeté email cime, illetve telefonszama. Adatkezelés célja: az Elofizetd
kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizeté onkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont alapjan.

Mego6rzési 1d6: az Elofizetdi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizetd hozzéajaruldsanak visszavonasaig

10.1.6. Az Elo6fizetét azonositod egyéb adatok:

Az elbfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja eldfizetdéi azonosito,
szerz6désszam. Adatkezelés célja: Eldfizetd azonositasa, szdmlazés, dijak
beszedése, az Elofizetdi Szerzodés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatirozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint
a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megdrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

Meg6rzési id6: a szerzOdés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.7. Egyéb eldfizetdi adatok:

Eléfizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatds, tudomanyos, kozvélemény-
¢s piackutatds, valamint kozvetlen iizletszerzés, illetve a hozzéjaruldsban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az Eldfizetd onkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint. Meg0rzési 1d6: az Eléfizetdi Szerzédésmegsziinését kovetd 1
¢évig, illetve az Eldfizetd hozzajarulasdnak visszavonasaig.

10.1.8. Telefonos hangrégzités:

Telefonon tortént, a Felek ko6zotti kommunikaciorol késziilt hangfelvétele
Adatkezelés célja: az Elofizetdi Szerzédés kapcsan a Felek kozott 1étrejott
kommunikécié megtorténtének és tartalméanak igazolésa.

Adatkezelés jogalapja: az Eloéfizetd onkéntes hozzdjaruldsa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint.

Megdrzési ido: a felvétel készitésének napjatol szamitott 1 évig.

10.1.9. Az adatok tovabbitasanak esetei:

El6fizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltatd csak akkor
teszi hozzaférhetoveé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az Elofizetd
kifejezetten hozzéjarult, vagy ezt jogszabaly irja eld.
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Szolgaltatd az eldfizetdi adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing
vagy tajékoztatasi célra, igy kiilonOsen sajat iizletszerzési céljaira kizardlag az
Elofizeto kifejezett és elozetes hozzajaruldsaval hasznalja fel.

Nem mingsiil ilyen céla felhasznilasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen az Elofizeté kozvetlen értesitésére hasznalja fel.
Szolgéltato az El6fizetd adatait harmadik személynek kozvetlen iizletszerzésre,
direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kiilondsen sajat lizletszerzési
céljaira kizardlag csak az Eldfizetd erre vonatkozo kifejezett hozzajarulasa
esetén adja at.

Az Elofizeté adatai felhaszndldsara vonatkoz6 nyilatkozatdt barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adatai csak e moddositott keretek
kozott hasznalhato fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem
lehetséges.

Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizetd hozzéjarulasa nélkiil atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a szolgaltatasok
beiizemelését végzik;

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

C) birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére
kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére;

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon
jogszabaly eldirja, a kiilon jogszabalyban foglalt modon és
terjedelemben. Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult  nyomozod  hatosag,  ligyészség,  birésag,  valamint
nemzetbiztonsagi  szolgadlat torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy
hozzatérhetové tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat.

Az adatszolgéltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az iligyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds.

Szolgaltatd az Eht. 159/A. §-ban rdgzitett adatmegdrzési kotelezettsége
teljesitésével egylittmiikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen egyiittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatod kiilon megallapodasokat
kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az el6fizetdi adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizetéi adatokat egymdsnak
atadhatjak:

a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetdleg szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, a szerz0déskotés megtagadasa
céljabol;

b) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az
orszagos belfoldi tudakozd nyljtdsa valamint az eléfizet6i névjegyzeék
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elérhetové tétele céljabol kotelesek atadni — az Eldfizetd hozzéjarulasatol
fiiggben — az eldfizetdi adatokat. Az igy atadott eldfizetéi adatok ettdl
eltérd célra nem hasznalhatok fel;

¢) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabol,
d) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitovalasztas teljesitése céljabol.

e) a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelozése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott  feltételek  fennallasa esetén a  szerz6déskotés
megtagaddsanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien
kezelhetd adatok korében az Elofizetdé azonositdsdhoz sziikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokarol szold tajékoztatast masik
elektronikus hirk6zlési szolgéltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg
— ezen adattartalommal — k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

El6fizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatallomanyba, ha:

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo, harom hoénapot
meghalado dijtartozasa van;

b) korabban fennalld eléfizet6i szerzédését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak

fel;
C) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a
szolgéaltatas igénybevételi lehetéségét az eldfizeté szamara részben

vagy egészben korlatozta;

d) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az Eléfizetd  ellen, illetdleg az  Eldfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen;

e) az Igényld illetve az Elofizeté kar okozéasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen). Szolgaltatdé az El6fizetot haladéktalanul tajékoztatja
az adatatadas tényérol.

Az adatok kizarolag az a k6zos adatallomany céljaira hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgaltato haladéktalanul intézkedik az FElofizetd adatainak a ko6zos
adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetOnek a torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
a) hirkozlési szolgaltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatdsag,

c) barmely Eléfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.
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10.2. Az eléfizeté tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az

adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol;

Az Elo6fizetonek joga van arra, hogy a rola a Szolgaltaté altal kezelt adatokat
megismerje.

Erre vonatkozo igény megtehetd irasban, illetve e-mailen.
E korben a Szolgaltato tajékoztatast ad:

a) az cldfizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének
tényérol, idépontjardl, a kapcesolasi szamrol;

b) a befizetett dijak dsszegérdl, a befizetés idépontjardl;
C) akiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az erre vonatkozd kiilon szabalyok
szerint adhato ki az El6fizetének.

Szolgaltatd az Eldfizetonek nem adhat tajékoztatast az Elofizetd végberendezésére
iranyuld hivasok hivoszdmardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIII. torvény 11-16. § értelmében az Eléfizetd jogosult tovabba:

a) tajékoztatast kérni adatai kezelésérol,

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — az el6fizetdi adatok biztonsaga és az Eldfizetd személyiségének
érdekében — csak Elofizetd részére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgaltatd az Elofizetdt egyértelmiien azonositani torekszik
adatainak egyeztetésével. Szolgaltatd 30 napon beliil koteles irdsban, kozérthetd
moddon valaszt adni az Eléfizetdnek. Eldfizetd a Szolgaltato altal kezelt adatainak
megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.

Ennek elmulasztasabol eredé kovetkezményekért az El6fizet6t terheli minden
feleldsség.

10.2.1. Bels6 adatvédelmi felelds:

A bels6 adatvédelmi felelds neve és elérhetdségei:
Az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy neve: Lukéacs Tamas
beosztasa: lizemeltetési vezetd

elérhetdsége: +36-1-431-8282

10.2.2. Adatbiztonsag:

Szolgéltatd kiemelt figyelmet fordit halozatdnak és az ezen nyUjtott
szolgaltatasok biztonsaganak garantalasara.

Ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgéltatds biztonsagi
technologiak koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot €s a haldzat egységét
befolyasold események és fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd
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12.

pontok megfeleld6 kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben ardnyos védekezést lehetévé tevd technoldgiakat
alkalmaz, illetve El6fizetdi szamara ezek hasznalatat ajanlja.

Szolgaltatd altal alkalmazott technoldgia védi az Eldfizeté személyes adatait
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra
hozastol, vagy torléstdl, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan
egylttmiitkodik a hasonld szolgaltatdsokat nyajté tobbi  hirkozlési
szolgaltatoval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozremiikddo szervezetekkel.

Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje (Kkiilonosen elofizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité
szolgaltatora, az egyéni el6fizetoi minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

Az Elédfizetének az igénybejelentéskor, illetve az Eldfizeté Szerzodés megkdtésekor a jelen
ASZF 2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor médosithatok és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk ¢és visszavonasuk megteheté szoban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képviselénél, valamint telefonon keresztiil
(hangrogzitéssel), irasban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés megkotéséhez.
Esetleges potlasukra vonatkozoan a Szolgaltatd minden esetben felhivja az Eléfizetd
figyelmét.

A potlasra legfeljebb 8 napos hataridd biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltato jogosult a szerzédéstdl elallni, a megkotott szerzodést felmondani.

Amennyiben ez a modositas a Felek kozotti szerzodést is modositja — példaul ha atirdsnak
vagy athelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkoz6 részének megfeleld eljarast kell
kovetni ezen modositdsok végrehajtasara.

Amennyiben az FEl6fizetd nyilatkozatanak modositasa vagy visszavonasa az Elofizetdi
Szerzddést 1ényegesen modositja, Gigy erre a Szolgéltatd minden esetben kiilon felhivja az
Eléfizetd figyelmét az esetleges jogkdvetkezményekkel egyiitt.

Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatdnak modositdsa vagy visszavonasa az El6fizetdi
Szerz6dést 1ényegesen modositja, tigy a Felek vagy egylittesen kotelesek az Eldfizetoi
Szerz6dést modositani az Eléfizetd modositott vagy visszavont nyilatkozatdnak megfeleld
tartalommal, vagy a Szolgéltatd jogosult az El6fizetdi Szerzddést felmondani.

Az elofizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az Elodfizetéi Szerzodés a Felek egyezd akarataval a szerzddés fennallasa alatt barmikor
modosithato.
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A Szolgéltatonak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabalyozott esetekben és feltételek mellett joga van tovabbd az FElofizetéi Szerzddés
egyoldali modositasara is.

Béarmilyen modositasra a szerzédéskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a
rautald magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmoidositasra, az elofizeté errdl
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltat6 joga az Eldfizetdi Szerzddés egyoldalti moédositasara:
A Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzédést és az ASZF-et csak az
elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kozott, az
alabbi esetekben modosithatja egyoldaltian:

a) az Egyedi Elbfizetdi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a
modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges
modositasat;

b) a moddositast jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja — igy
kiilonosen 1j hirkozlési jogszabaly hatalyba 1épése, illetve a meglévo
modosulédsa, tovabba a szolgaltatdsok hatdsagilag meghatarozott dijainak
valtozasa, valamint a Szolgaltatd tevékenységét feliigyeld, ellenérzo
hatosagok kotelez6 erejii dontései;

€) a modositast a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor
elére nem lathato lényeges valtozas indokolja

d) az elofizetéi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A Szolgaltato altal meghatarozott, egyoldali médositasra okot add esetek kore:
A Szolgéltatd a Iényeges valtozdsok esetkorén kiviil az alabbi egyoldalu
szerzodésmodositasi eseteket ismeri el €s alkalmazza:

a) az ASZF szovegének kisebb mértékii modositasa, pontositasa, mely nem
érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a
mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az Eléfizeték jogait és
kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatas csomagok bevezetése az Elofizet6i
igények szélesebb korh kiszolgalasa érdekében;
c) 1j technologiak megjelenése, illetve bevezetése;

d) a modositas kizarolag az El6fizeték szamara kedvezObb rendelkezéseket
tartalmaz.

12.1.3. Lényeges valtozas:
Lényeges valtozdsnak mindsiilhet kiilondsen a szolgéltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiillonosen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
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szerzOdés iddtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

Fenti feltételek fennéllasa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
igénybevételének dijait, illetve a kapcsolodo dijakat is egyoldalian médositani.

12.1.4. Kisebb mértéki modositas:

Kisebb mértékili valtozadsnak mindsiil, ha a Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerzddés
szerkezetét, illetve szovegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni
vagy  pontositani, annak  egyértelmiibbé,  vildgosabba  tételével,
atfogalmazéasaval, az esetleges elirdsok javitadsaval, részletesebb eldfizetoi
tdjékoztatas nyujtasaval, valamint a Szolgéltatd miikddésében, szervezetében
bekdvetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az El6fizetd értesitése a modositasokrol:

A Szolgaltatd az Eldfizetét az ASZF moédositas hatdlybalépését megelézéen
legalabb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott
egyéb modon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) amodositasok 1ényegének rovid leirasa, sszefoglalasa;
€) amodositasok hatalybalépésének id6pontja;

d) a moédositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetésége, valamint
a modositas kivonatanak elérhetdsége;

e) dijmodositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas
mennyisége csokken — a moddositott szolgaltatasi dij pontos Osszege,
valamint a valtozas Osszege, tObb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok
modositasa esetén szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) amodositas indokolasa;

g) az Elo6fizetét az egyoldali modositasra tekintettel —megilletd
jogositvanyok megjelolése.

A Szolgaltatdo nem koteles az elézetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan
esetekben, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken, valamint ha a
modositas csak kisebb mértékii, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének,
telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén.

Az FElofizeté ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltaté egyoldalu
szerzO0désmodositasa esetén egyébként Ot megilletd azonnali hataly(
felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalli szerz6désmodositas
esetén a Szolgaltatd az elofizetdt olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles
megkeresni, amely kozérthetéen ¢és attekinthetéen tartalmazza, hogy a
modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, €s
megfelelden tajékoztatja az eldfizet6t a modositas menetérdl.

12.1.6. Az Eléfizett az ASZF egyoldalu modositasa esetén megilletd jogok:
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Amennyiben a mddositas az Eléfizetokre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elo6fizetd jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani a
hatarozott idOtartamu szerzddést az €rtesitéstdl szamitott 15 napon beliil.

Nem mondhatja fel azonban az El6fizetd az Egyedi Eléfizetéi Szerzodést, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatarozott idétartamra
veszi igénybe, ¢és a szerzddést az ebbdl eredd6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és ha a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az Egyedi El6fizetdi Szerz0dését, a Szolgaltatd az Eléfizetotdl nem
koveteli a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés modositasahoz az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata sziikséges, azt az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil teheti meg szoban, irasban, mas modon (e-mailben, faxon), illetve
ha adott szolgaltatds kapcsan értelmezheté ¢és az nem kizart, rautald
magatartdssal is.

El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges,
amikor az Elofizetd 4ltal igénybe vett szolgaltatds, szolgaltatas- vagy
dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgaltatd mas hasonld szolgaltatast,
szolgaltatds- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerz6désmodositas tobbletterhet  jelentd kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére iranyul.

Az Elo6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben az Elofizetoi
Szerzddés megsziinésének tekintendd.

Amennyiben azonban az El6fizetd a modositassal érintett szolgaltatast a
rendelkezésére allo 8 napon beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az
igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, s a Szolgéltatd az igénybevételt a
szerz0désmodositas rautald magatartassal torténd elfogaddsanak tekinti, ha ez
lehetséges.

Ugyancsak 1étrejon a modositott szerzédés a Felek kozott abban az esetben, ha
a szolgaltatasra vonatkozo El6fizetdi Szerzdés jelen ASZF szerint rautald
magatartassal is létrejohet, és az Eldfizetd a modositott szolgaltatast kiilon
nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogok:

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden a
Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian modositja, abban az esetben a modositast,
illetve a modositott ASZF kozzétételét kovetd 8 napon beliil az Igényld minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az
Egyedi El6fizet61 Szerzodés megkotésétol.
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12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztasa:

Az eldfizetdi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé modositasat
barmelyik fél kezdeményezhet.

A rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu
szerzOdésmodositasra vonatkozd szolgéltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az Elofizet6éi Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertil sor,
mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén - mint rautalod
magatartds, elfogaddsnak mindsiill abban az esetben, ha a Szolgaltatd
bizonyithatoan eleget tett értesitési kotelezettségének.

Szbéban kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd
kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz.

A szbban és irasban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az eléfizetd tevoleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele,
mint rautald6 magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni
nem lehet.

Amennyiben az el6fizetd kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozd
szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartdssal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozo
szerz6désmodositasrol, de a szolgaltatdst tovabbra is igénybe veszi, Ugy
részérdl ez a rdutald magatartds a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
Eléfizetd szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az Eldfizetd altal igénybe
vett) szolgaltatdishoz kapcsolodd 1j, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzédésmodositas esetét, €s amennyiben ezt a
rautald magatartassal torténd elfogadast az Egyedi Elofizetdi Szerzddés
megkaotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldali modositasa:

Az El6fizeté1 Szerzddés a Felek egyezd akarataval, a jogszabalyban vagy jelen
ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok
kivételével a szerzddés fennallasa alatt barmikor modosithato.

Az Elofizetoi Szerzédés kétoldali modositasara irasban (levélben), és rautald
magatartassal is sor kertilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol a masik
Felet a megfelel6 mddon, idépontban és tartalommal értesitette, amelyik a
modositast kezdeményezte, illetve a modositasi viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizetd szdmara tobbletterhet jelentd, az
Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodd 1j, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzddésmodositdsra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak nem mindsiilhet.
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Amennyiben a szerzodésmodositasra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas
miatt keriil sor, az Eldfizetéi nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben
elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd bizonyithatdéan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a

modositas teljesitésének hatarideje,
Az Eldfizetd az Egyedi Elofizetdi Szerzédés modositasat szoban, illetve az erre
szolgalo formanyomtatvanyon irdsban kérheti a Szolgaltatotol.

Az Elofizetd szerzédésmodositasi kérelme érintheti az Egyedi El6fizetéi Szerzddés
barmely rendelkezését — a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott
eltérést meg nem engedd kogens tartalmu, vagy lényegesként meghatarozott
rendelkezésének kivételével —, de a modositds szadmara Osszességében csak
kedvezobb feltételeket eredményezhet.

Az El6fizetd barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a Szolgaltatod csak abban az
esetben tesz eleget, ha az Eldfizetének nincs a Szolgaltatdval szemben fennallo
dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a
Szolgaltato részére a kérelem eldterjesztésével egyidejiileg megfizeti.

A Szolgaltatdé minden esetben 30 napon beliil valaszol az Eldfizetd modositasi
javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

mor

A Szolgaltato esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mindsiil az Eldfizet6 altal tett
modositasi javaslat rautald magatartassal torténd elfogaddsanak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizeté modositasi kérelmére
eltéro tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az Eléfizeté e viszont-ajanlatra nem reagdl, a szerzdédés modositasa
nem jon létre, a Felek kozott az eredeti El6fizet61 Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgéltatdscsomag moddositdsara vonatkozo eldfizetéi igényt
Szolgéltato az igény bejelentését kovetd honap elsé napjaval teljesiti.

Amennyiben az el6fizetdi igény az adott honap 25. napjat kdvetden irasban érkezik
be Szolgaltatohoz, tigy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag modositasara
vonatkoz6 el6fizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjan koteles
teljesiteni.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés modositdsara két kiilonleges esetben, dijfizetés
mellett, az El6fizet6 bejelentése utan automatikusan sor keriilhet.

12.2.1. Az athelyezés:

Ha az FElo6fizetd az elofizetdi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatas
esetén a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliill meg kivanja
valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltatd koteles ennek az erre
vonatkozd kérelem beérkezésétdél szamitott 15 napon beliil lefolytatott
vizsgalatai eredményétdl fliggden eleget tenni:

a) az athelyezési kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, ha annak
valamennyi feltétele fennall;

b) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tal, de 3
hoénapon beliil képes csak miiszaki okokbdl teljesiteni, ugy az athelyezési
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kérelem Elofizetd altali fenntartdsa utan, a kérelemre adott Szolgaltatoi
valaszban vagy az El6fizetd altal megjeldlt idépontban.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfeleld
miszaki feltételekkel rendelkezd halozattal bir.

Ennek hidnyaban a Szolgaltatdé az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem
koteles eleget tenni.

A Szolgaltatd az igény miszaki teljesithetdsége ¢érdekében sziikséges
vizsgalatait, valamint az Eldfizetd athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az
igény Szolgaltatohoz vald hianytalan beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi
el.

Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetOségérdl, a teljesités tervezett
idépontjarol, a teljesités dijardl és az esetleges tobblet koltségekrdl a
Szolgaltato a kérelem beérkezését kovetd legkésdbb 15 napon beliil értesiti az
El6fizetot.

Az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetéi szolgaltatas
sziinetel.

Erre az id6szakra a Szolgaltato a szolgaltatdshoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato az athelyezésert indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij
mértékét a jelen ASZF A.3. Filiggeléke tartalmazzak.

Ha az 10j szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a
szolgéaltatds nyujtasdhoz sziikséges halozati feltételekkel, 4m a kabel kapcsolat
az Elofizetd ingatlandban nincsen kiépitve, ugy az Eldfizetd az athelyezés dijan
feliil az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jar6 dijat is koteles a
Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgéltaté az Elofizetdvel kozolt teljesitési idépontot nem
tartja be, ugy a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijdnak egyharmada.

A Szolgaltatd a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szdmlén irja jova.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az
Eldfizetd kérésére akkor, ha az Eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben
dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és az Eldfizetd
a korlatozas okat a kérelem el6terjesztésével egyidejiileg nem sziintette meg.

Amennyiben az 0j eldfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges
miiszaki feltételek nem allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltatd 15 napon beliil
nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltaté adott teriileten az athelyezési
kérelem benytjtasanak idejében nem rendelkezik héaldzattal, de a Szolgaltato
adott teriiletre haldzat fejlesztést tervez, ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak
teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil képes
az abban foglaltaknak eleget tenni.
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Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasarol szolo tajékoztatoban az
Eléfizetot tajékoztatni kell arrdl — év, honap, nap pontossaggal — hogy az
athelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 0j eldfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges
miuszaki feltételek biztositasa a 90 napot meghaladja a Felek Halozatfejlesztési
szerzodést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett halozat fejlesztésre mégsem keriil sor a
Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az FEl6fizetd a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét
visszavonja €s az eredeti el6fizetoi hozzaférési pont ismételt betizemelését kéri,
a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az Eldfizeté megfizeti a 1étesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizeté hatarozott idotartamu szerzodéssel rendelkezik és a
hatarozott id6 fennallasa alatt kéri az athelyezést, abban az esetben ha az
athelyezés cimeként megjeldlt helyen Szolgaltatd 6nhibdjan kiviil szolgaltatni
nem tud, ugy Eldfizetét a hatdrozott idére megkdtott eldfizetdi szerzddés
megsziintetésébdl eredd dijfizetési kotelezettség terheli.

12.2.2. Az atiras:

A Szolgaltatdé az Elofizetd kérelmére modositja az Egyedi El6fizetoi
Szerzédést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: tiras).

A Szolgaltato az atirasi kérelemnek, mely — a halalozas esetét leszamitva — az
Eléfizetd €s az 11j Igényld k6zos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a
kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgéltatdo az atirdsért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij
mértékét a jelen ASZF A.3. Fiiggeléke tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizetd személyében bekdvetkezett szerzddéses, drokléses
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében keriil sor a Szolgaltato
belépési dijat nem szamit fel.

Amennyiben az atirasra kiilonboz6 kategoriaju Eldfizetok kozott keriil sor, a
Szolgaltato a kovetkezoképp jar el:

a) amennyiben Egyéni el6fizetd iratja at Uzleti/intézményi eléfizetére az
Egyedi El6fizetdi Szerzddést, gy a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a
mindenkor hatdlyos ASZF A. Mellékletében meghatérozott
Uzleti/intézményi eldfizetdkre vonatkozod belépési dij és az atirasi dij
kozotti kiilonbozetet szamitja fel;

b) amennyiben Uzleti/intézményi eldfizetd iratja 4t Egyéni eldfizetore az
Egyedi Eldfizetéi Szerzodést, igy a Szolgaltatd atirdsi dijat szamit fel
és az Uzleti/intézményi eléfizetékre vonatkozo belépési dij és az atirasi
dij ko6zotti kiillonbdzetet nem tériti vissza,
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c) amennyiben Kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, gy az els6 esetben
a Szolgéltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A.-C.
Mellékletében meghatarozott kis- ¢és kozépvallalkozasok esetén
alkalmazott Uzleti/intézményi eléfizetSkre vonatkozd belépési dij és az
atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel.
Az Eldfizetd és az uj Igényld kozos kérelme alapjan a Szolgaltaté az Egyedi
Elofizetéi Szerzédést 15 napon belill atirja az 0j Igénylére, amennyiben a
miiszaki feltételek nem valtoznak és az 0 Igényld a szolgaltatds hozzaférési
pontnak helyt ado ingatlan jogszeri hasznalgja, és az Igénylé vagy a korabbi
Eléfizetd az Elofizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az qj
Igénylonek korabbi vagy még €16 szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs.

A teljesitési hatarid0 a minden formai kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezését kovetden kezdddik meg.

A hatarid6é be nem tartasa esetén a Szolgaltato minden késedelmes nap utan az
atirds dijanak egytizedével megegyezd Osszegli kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 0sszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairni.

Az Eldfizetd halala esetén, a szolgaltatds hozzaférési pont létesitési helyének
orokdse az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén kérheti az atirast.

A Szolgéaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzddést, valamint a hatarozott
id6tartamu szerzOdést is 15 napon beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutod az Eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az Oroklés tényét hitelt érdemld moddon a kovetkezd dokumentumok
bizonyithatjak:

a) halotti anyakonyvi kivonat;

b) hagyatékatadd végzés;

C) Oroklési bizonyitvany;

d) vagy ezek hiteles masolata.
Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokdsok irasbeli megallapodasa iranyado.

Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belill ilyen
megallapodast az 6rokésok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltato az
Egyedi El6fizet61 Szerzodést megsziinteti.

Ilyen esetben az esetleges koltségek és a fenndllo eldfizetdi tartozasok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgaltatd jogosult ezen kdvetelését
barmelyik 6rokdssel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltato az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként
kezeli, amennyiben a talél6 hazastars az eldfizetdi hozzaférési ponttal
rendelkezd ingatlan hasznal6ja marad és nem kivanja megsziinteti az El6fizetoi
Szerzédést. Az ingatlanban marad6 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltato ilyen
esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

A Szolgéltaté az Eloéfizetd haldlardl torténd tudomdsszerzés idpontjatdl a
szolgaltatast sziineteltetheti, ha az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési helyét
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jogosan hasznald 6rokos személyének megallapitdsa nem lehetséges, egészen
ezen 0rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig. Ezen sziineteltetés dijmentes.

A Szolgaltatd abban az esetben tekinthet el a szolgaltatas ilyen modon torténd
sziineteltetésétol, ha az elofizetéi hozzaférési pont Iétesitési helyét
¢letvitelszerien haszndld személy ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatast
tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni €s a hasznalat
ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciot ad. Hagyatéki
eljaras hidnyaban a Szolgéltatd 6 honapos sziinetelés utan a jogviszonyt
automatikusan megsziintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokosok nem
jelentkeznek.

Ha a tartasi, életjaradéki szerz0dés szerint az eltartd szerzi meg az eldfizetdi
hozzatérési pont létesitési helyéiil szolgalé ingatlan tulajdon- vagy bérleti
jogat, akkor az eltartdé valik Elofizetové, kivéve, ha ugy nyilatkozik, hogy
Koltségviseloként kivan az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben szerepelni.

Ha az eltart6 a jogviszony fenntartdsara nem tart igényt sem El6fizetdként, sem
Koltségviseloként, akkor a Szolgaltato az Egyedi El6fizetéi Szerzddést
megsziinteti.

A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennalld
dijtartozasok az eltartot terhelik.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal
egyidejiileg a szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei:

12.3.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei:

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinik a kdvetkezd esetekben:
a) a szerzddésben meghatarozott id6 elteltével;
b) az Eléfizet6 halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével;
C) a Szolgaltatd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetéi szerzodés a szamhordozasra
vonatkoz6 szabalyok szerint a szdmhordozids megvalosulasaval,
amennyiben az nem modosul;

e) a Felek koz0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott
eldfizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.;

f) Szolgaltatoi és El6fizet6i rendkiviili felmondassal;
0) az Elo6fizet6 rendes felmondasaval;

h) Szolgaltatoi rendes felmondassal.
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Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a
Szolgaltatd vagy haldzata, illetve annak adott része, mas szolgaltatd
tulajdonaba vagy hasznalataba kertil.

Ilyen esetekben a Szolgaltato minden esetben a valtozas életbe 1épése elott
értesiti az Elofizetot, tajékoztatva az 0j szolgaltatd személyérdl, illetve az
El6fizetot megilletd jogokrol, lehetdségekrol.

12.3.2. Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés megsziintetésének modjai:

Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés megsziintetésére a kovetkezd mddokon van
lehetdség:

a) Szolgaltatoi felmondassal;
b) El6fizet6i felmondassal,
€) Szolgaltatoi és Elofizetoi rendkiviili felmondassal;

d) a Felek k6z6s megegyezésével.

e)

12.3.3. A Szolgaltat6 rendes felmondasa:

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizetdi Szerzédést 60 napos felmondasi
idével felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az Eldfizetonek cimzett tértivevényes levélben,
illetve — ha ehhez az El6fizet6 hozzajarult — az El6fizetd kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmonddasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

€) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat a szerzddésszegés megsziintetésének lehetdségérdl és a
jogkodvetkezményekrdl — igy kiilondsen arrdl, hogy amennyiben az
El6fizetd a felmondéasra okot adod koriilményt a felmondési id6 alatt
megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az
Elofizetd részére a Szolgaltatd felmondasat megfelel6 modon és tartalommal
kézbesitették, illetve tovabbitottak.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést
kovetd 5. napon, ha a Szolgaltatd altal kiildott tértivevényes levél ,,nem
kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elko1tozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgiltatd altal kiildott felmondast tartalmazo email-re nem érkezik
visszaigazolas vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a
megadott email cim nem létezik, illetve nem az Eldfizetd a hasznaldja, Ggy a
Szolgaltato a felmondast irdsban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben
annak oka az El6fizetd szerzddésszegése — a Szolgaltatod jogosult az eléfizetdi
szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.
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Amennyiben az Eléfizeto a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei
tovabbra is fennallnak.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkiviili felmondésa:

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd szerzddésszegése esetén felmondassal €lni,
ilyen esetben a felmondasi id6 15 nap:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg,

b) az clbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden
sem teszi lehetdvé a szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C) a szolgaltatast igénybe vevO elofizetdé az el6fizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre  figyelmeztetdé — értesitését  kdvetéen s
jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az ecldfizeté a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznalja.

A Szolgaltatoé halozatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilondsen:

a) ha az Elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzédésben
foglaltaktol eltérden lizemelteti, haszndlja, 4talakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szereld
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatdo altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz ¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgaltato altal
biztositott Berendezés kodolasanak megfejtésére iranyuld cselekményt
végez.

Ha a felmondéas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetoi
Szerzédése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Errdl a Szolgéltato koteles az Eldfizetdt kiilon értesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, tgy a
Szolgéltatd jogosult a felmondast ¢és jogkovetkezményeit az Eléfizetd
valamennyi el6fizetését érintden egyidejiileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.5. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondésa dijtartozas miatt:

Szolgaltato az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté mdasodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
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12.3.6.

12.3.7.

A masodik felszolitasban eldirt fizetési pothataridé 8 nap. A Szolgéltatdé nem
mondja fel az Egyedi Elofizetéi Szerzédést, ha az Eldfizeté a pdthataridon
beliil fizetési hatralékat rendezi.

A felmondas tartalmara a rendes felmondésnal irtak irdnyadok.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerzodést, ha:

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési
dijanak megfelel6 0sszeget;

b) a dijtartozas 0sszege havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000 forintnal
magasabb elofizetési dij esetén a 10.000 forintot nem haladja
meg;

c) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése
érdekében a Szolgaltatonal dijreklamacidés panasszal ¢élt, vagy a
hatoésaghoz, vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mds szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés felmondasa helyett az
El6fizet6 dijtartozasa esetén 3-6 havi eldfizet6i dijnak megfelelé vagyoni
biztositékot, 6vadékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a
Szolgéltatod a Szerzodést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az Eldfizeté szerzddésszegése, ¢s az Eldfizetd a
felmondasi id0 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, Egyedi Eloéfizetdi
Szerzédése nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd
koteles az El6fizetdt kiilon értesiteni.

A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Elofizetdi Szerzdés
megsziinése esetén:

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eldfizet6t a
szerz0désbol eredd tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat
képzd eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képzd eszkdzoket nem vagy
nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy
a leszerelést nem teszi lehetévé, a Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltato az Egyedi El6fizetéi Szerzédés megszlinése, illetve
megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a létesitéshez kapcsolodo egyéb
dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés megsziinésekor az Elofizetd tulfizetése esetén
a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az Elofizetdé 4ltal megjelolt
bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany Utjan tériti vissza.

A hatarozott iddtartami Egyedi Eldfizetdi Szerzddés megsziinése, illetve
megsziintetése
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12.3.7.1.

12.3.7.2.

A hatarozott idétartamtt Egyedi El6fizet6i Szerzédés megsziinése:
A hatarozott iddtartamt El6fizetéi Szerz0dés a meghatarozott id6
elteltével megsziinik.

A szerz0dés megszlinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban a Szolgaltaté koteles az Eldfizetot a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban (levélben) vagy ha ehhez
az Elofizetd hozzajarult mas modon (telefonon, e-mailben vagy a
Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) tajékoztatni a hatarozott
id6tartamu szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

A Felek a hatarozott idotartamt Egyedi Elofizetdi Szerzddés
id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor rogzitett
eljarasnak megfeleléen a hatarozott id6 leteltét megel6zden az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén szerzédésmodositassal donthetnek.

A hatarozott id6tartamt Egyedi Elofizetdi Szerz6dés megsziintetése:

Az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltaté minden
olyan formaban lehet6vé teszi, amelyet a szerzodés megkotésére is
alkalmaz.

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idotartamu Egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast igénybe
veszi, ¢s a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott idOtartam lejarta
eldtt, vagy a Szolgaltatd ASZF-jének 12.3.4. és 12.3.5. pontjaban
foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében
foglalt magatartds tantsitasaval — a Szolgaltatd felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig
jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgéltatd6 nem jogosult kovetelni, ha az
Eléfizetd az Elofizetdir SzerzOdést azért mondja fel, mert a Szolgaltatd a
hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A Szolgaltato ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvényesitheti.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu szerz6dés hatalya alatt
a szolgaltatas szilineteltetését is kérte, ugy az Eldfizetd altali felmondas
esetén a hatdrozott idOtartamu szerzOdéssel érintett idStartam
szamitasdnal azt az id6tartamot veszi figyelembe a Szolgaltato, amely
alatt az El6fizetd ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast.

Egyéb esetekben a teljes idotartam figyelembe vételre kertil.

A hatérozott idétartamt szerz6dés Eléfizetd altali rendkiviili felmondasa
esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozatnak a Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinikk meg, minden mas esetben a
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beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek késobbi, de 30 napon beliili
hataridében allapodtak meg, akkor e megjeldlt napon.

12.3.7.3. A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi Elofizetoi

Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése:

Amennyiben az Egyedi Eléfizet6i Szerzdédés megkotésekor az Elofizetd
valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatdé egy
megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Elofizetd
korabbi Egyedi Eldfizet6i Szerzédéseire tekintettel adott, ugy az Egyedi
El6fizetdi Szerzddés felmondasakor az Eldfizeté elveszti ezen
kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az Eléfizetd, ha az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés Szolgéltatdo altali felmondédsira az Eléfizetd
szerzodésszegése miatt kertiil sor.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:
12.4.1. Az Elo6fizetoi rendes felmondas:

Az eldfizetdi szerzodés elofizetd altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan
formaban lehetdvé teszi, amelyet a szerz0dés megkotésére is alkalmaz.

Az FElo6fizetd jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani — irasban,
sajatkez(i alairasaval ellatva — legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével a
hatarozatlan ideji Egyedi El6fizet6i Szerzodését. Szolgaltatd a felmondast csak
abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelolt
hivatalos uton érkezik meg Szolgaltatdhoz az Eldfizetd egyértelmii azonositasa
mellett.

Az Elo6fizetd jogosult az Eldfizetdi Szerzddést felmondani, abban az esetben
is, ha a felmondas oka a Szolgéltatdé egyoldali szerz6désmoddositiasa és az
Eléfizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgaltatast.

E nyilatkozat irasban (levélben) tehetd meg, az Eldfizetd sajat kezli alairasaval
ellatva.

Ettdl eltérden a Felek megéllapodhatnak abban is, hogy az Eléfizetd egy altala
megjelolt hatarnapra mondja fel az Eléfizetdi Szerzddést.

Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szold nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgéaltatast nem kivanja
igénybe venni.

E hatarnap a felmondéas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozé eshet. A Szolgéltatd ilyen esetben e hatdrnapon sSziinteti meg a
szolgaltatast.

Az Eléfizet6 altali felmondés gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy
koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi Elofizetdi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Eléfizet6t a
jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a
Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatasdnak kotelezettsége
alol.
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A Szolgaltat6 jogosult az elmaradt és felhalmozodott eléfizetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva allo
torvényes utat igénybe venni az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés felmondasa utan

IS.

12.5. Egyéb elofizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik;

Nincsen egyéb ok szabalyozva.

13. Az elé6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

A Szolgéltaté az Elofizetdi Szerzodés barmely valtozasa, modositasa esetén errdl
valamilyen, az ASZF jelen fejezetében bemutatott modon elézetesen vagy a
modositasokkal egy idOben értesiti, tajékoztatja Eldfizetait.

A Szolgaltatd altaldban az ASZF modositasat megelézéen 30 nappal értesiti az

Elofizetot.

A Szolgéltaté nem kételes az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 1) szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 rendelkezéseket nem érinti, agy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.

13.1.1. Az értesités modja:
A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az alabbi modokon tehet eleget:

a)

b)
c)

d)

az elodfizetd kozvetlen értesitésével postai Gton az elektronikus hirkozlési
szolgaltatés jellegéhez igazod6 modon,

elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy

az értesitendé elofizetok korétl fiiggéen orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel
egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az iigyfélszolgélatan is
hozzaférhetové tenni.

A Szolgaltaté az ASZF moédositisainak Osszefoglaldsat, valamint az ASZF
egysegesitett, hatdlyos szovegét minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetove
teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.hht98.hu cimen.

13.1.2. Az értesités formai

13.1.2.1.

A kozvetlen értesités:

Az Elofizetd az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés megkotésekor, illetve a
szerz0dés fennallta alatt barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz,
hogy a Szolgaltatd6 minden, az El6fizetéi Szerzddeéssel Osszefiiggd
valtozasrol kozvetleniil értesitse 6t az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 modon.
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A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postai levél utjan,
illetve mas mddon (e-mailen) illetve széban (telefonon), amennyiben
eléfizetd elézetesen hozzajarult.
A kozvetlen értesitéshez adott hozzdjarulds keretében megadott, az
El6fizetd elérését szolgdlé adatokat (telefonszdm, e-mail cim) a
Szolgéltatd az é&ltala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, és csak az El6fizetd hozzdjarulasdban megjelolt
esetekben és célokra hasznalja fel.
13.1.2.2. firasbeli, elektronikus értesités:
Amennyiben a Szolgaltat6 az igénybe vett szolgaltatasokrol
szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a szamlalevélhez
csatolt kiilon értesitd levéllel kertil sor, vagy elektronikus levélben az
El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre.
Utobbi esetben a szamlaértesité elektronikus levélben, vagy az
elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.
13.1.2.3. Ko6zlemény utjan torténd értesités:
Kozlemény utjan a Szolgaltatd az értesitendd Elofizetok szamatol
fliggden orszdgos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal
feladott kozleményben értesiti Elofizetdit, mellyel egyidejiileg az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi.
13.1.2.4. Telefonos, egyéb értesités:
Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltatd az Eléfizetdé hozzajarulasa
esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a Szolgaltato egyéb -elektronikus
hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal
eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS,
MMS).
13.1.3. Az értesités tartalma:
Az értesités minden esetben tartalmazza:
a) a Szolgaltaté megnevezését;
b) annak megjeldlését, hogy az El6fizetd miért keriilt értesitésre;
C) az értesitésre okot ado koriilmény részletes bemutatasat — ha ezt az
értesités adott modja lehetvé teszi,
d) utalast arra, hogy az El6fizeté hol, illetve hogyan tajékozodhat a
pontosabb részletekrol.
Az ASZF modositas esetében legalabb a kovetkezdket tartalmazza:
a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezéseire;
b) a modositasok 1ényegének rovid leirasa;
€) a modositasok hatalyba 1épésének idopontjat,
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d) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott
dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges
koriilményt (kiilondsen a miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatdsok 0Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a
modositast indokolja;

0) az Elo6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldala modositasa
esetén megilletd jogokat.

13.1.4. Az értesités tovabbi szabalyai:

Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az
El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 6t
napos 1id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A postai ton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon —
az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az
eldfizetd ertesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:

Az Eléfizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamadra biztositott
eszkozt, Berendezést rendeltetésszertien hasznalni.

A Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerli hasznalatot barmikor — az Eléfizetd
indokolatlan zavarasa nélkiil — ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbol szarmazd barmely karért €és esetleges hatranyos
jogkdvetkezményért kizardlag az Eldfizetd felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.4. Az adatvaltozas bejelentése:

Eléfizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil koteles a Szolgaltatot
tajékoztatni az Egyedi FElo6fizetér Szerzodést befolyasold barmely adatanak
megvaltozasarol.
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14.

15.

16.

A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezdé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas;

A kiskortak védelme érdekében az Internet-szolgaltatdsa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-
nak megfelelden letdlthetd sziirészoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznalok
is biztonsdgosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznalasi lehetdséget biztositd szoftver, magyar
nyelven elérhetd:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang
=hun

http://dolphinknight.com/hu/

Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az egyes dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasokat az B. Mellékletben talalhato
csatornakiosztasok tartalmazzak.

Fogalmak:

a) eldfizetoi panasz: elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
eléfizetot érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizeto: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 0nallo jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet 1is), aki vagy amely szakmdja, ©nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Ttzleti
tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatirozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozo: olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tdrolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkdz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze.

e) Dberendezés, eszkoz: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasok
igénybevételehez sziikséges eszkdzok 0sszessége.

f) digitalis miisorterjesztés: olyan miusorterjesztés, melynek soran a Szolgaltaté a
miusorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja el az Eléfizetd vevokésziilékéhez.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:  2019. januar 30.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja: 2019. marcius 3.



http://dolphinknight.com/hu/

HHT98_KTV_ASZF_ Vezetékes miisor elosztas Oldalszam: 73.
20190303 Altalanos Szerzédési Feltételek Osszesen: 93.

g) egyedi eldfizetéi szerzodeés: Szolgaltatd ¢és az Eldfizetd kozott 1étrejott egyedi,
kizarolagosan az érintett El6fizetére vonatkozo megéllapodas.

h) egyéni eldfizeto: az a természetes személy El6fizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizeti szolgaltatast és kot
Egyedi El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kdzépvallalkozés, mely az
Egyedi Elofizetéi Szerzodést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni
eldfizetoként veszi igénybe.

i) elofizetoi hozzaferési pont: Elofizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen
keresztil az FElofizetd egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa utan a Szolgaltato altal biztositott szolgéltatasokat ¢s mas halozati funkcidkat
vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt felelosségi atadasi
pontja is.

1) hivatalos szerel6: A Szolgaltatdé altal a szolgaltatas létesitésével, ellendrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki e mindségét az Elofizetd felé a Szolgaltatotol kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

k) igénylo: Szerzdéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

) kartya: A televizid szolgaltatds igénybe vételét lehetdvé tévd, a beltéri egységhez
kapcsolodo eléfizet6i smart kartya.

m) kijelolt képvisel6: A Szolgaltatoval ligynoki szerzddésben 1évo tizletkoto.
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A Melléklet

1. A KABELTELEVIiZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI
SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
1.1. Az Egyedi El6fizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi Elo6fizetdi Szerzodés megkotéséhez az Eldfizetének meg kell adnia az alabbi
adatokat is:
- azigényelt szolgaltatds pontos meghatarozasa és a programcsomag kivalasztasa;
- amegrendelések szama, illetve az ellatni kivant televizidkésziilékek szama;
- az Elo6fizet6 kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);
- van-e kiépitett lakashalozat.
1.2. Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eléfizetonek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrél, hogy:
- aszolgaltatast analdg vagy digitalis miisorszolgéltatasként kivanja-e igénybe venni;
- illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltato altal nyujtott kedvezményt (ha
erre lehetdsége van).

2. A KABELTELEViZIO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI A SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1. Programcsomagok, csatornakiosztas
A kabeltelevizio szolgaltatas keretében az Eléfizetok szamara elérhetd, a Szolgaltato altal
Osszeallitott programcsomagok leirasat és a csatornakiosztast a B. Melléklet tartalmazza. A
Szolgaltatd jogosult egyes miikodési teriileteire vonatkozdan specidlis csatornakiosztast és
ehhez igazoddan specidlis dijszabéast alkalmazni. Ezen specidlis csatornakiosztast az B
Melléklet, a specialis dijszabast az A.1. Filiggelék tartalmazza.
2.1.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont és végberendezés
Eléfizetdi végberendezés barmely PAL rendszerli televizidkésziilék lehet, mely
hasznalati utmutatdja szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltato haldzatdhoz
csatlakoztassdk. A megfeleld televizidkésziilék biztositdsa az Elofizetd kizarolagos
kotelezettsége €s felelOssége. A szolgéltatas atadasi pontja, ha a belsd halozatot is a
Szolgaltato épitette ki, Iétesitette a televizid késziiléken talalhaté Euro AV csatlakozo
kimenet vagy a TV RF csatlakozé kimenet, illetve HDMI kimenet. Egyéb esetben a
bekotd kabel elsd szerelvénye. A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési ponton két
darab televiziokésziilek szabvanyos miikodtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit.
Amennyiben tovabbi televiziokésziilék lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy
az Eldfizetd kiilon megrendelésére és koltségére a Szolgaltatd jelerdsitdt szerel fel,
vagy Ujabb eldfizetéi hozzaférési pontot 1étesit. A Szolgaltatdé a tovabbi eldfizetdi
hozzaférési pontot az Elofizetd erre vonatkozd igénybejelentése alapjan kiilon
dijfizetés ellenében épit ki.
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2.1.2. A 1étesitéssel osszefiiggo dijak

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitését, létesitését belépési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. Az Eléfizetd egy Eldfizetoi
Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi dijat, illetve
ennél tobb Végberendezés esetén plusz havi eldfizetési dijat fizet A belépési dij a
hozzaférési pontok szamatol fiiggben eltéré lehet. A Szolgaltatdé az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altaldnosan alkalmazott technoldgiai
eléirasoktol eltérd un. kiilonleges eldfizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészitd dij mértékét a Szolgaltatd a szerelési munkalatok
megkezdése elott egyezteti az Eléfizetdvel, s csak annak elfogadasa utan kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegészitd szerelési dij 6sszege elore nem kalkulalhato,
a Szolgaltatd a bekotési munkalapon jelzi a kiegészité dij Osszegét, amely
altaldnosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt. Az Eléfizetd az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 0sszegét.

2.1.3. Kiilonleges el6fizet6i igények

Kiilonleges eldfizetdi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:
- az Eldfizeto az el6fizetdi ledgazorol (TAP) léges ledgazassal is bekothetd, de
az Elofizetd ehelyett foldalatti [étesitést igényel;
- az el6fizetéi hozzaférési pont a ledgazési ponttodl tobb mint 40 m tavolsagra
van;
- az Eldfizeto tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;
- az Elofizeto kiilon jelerdsitd felszerelését kéri;
- az Eldfizetd a Szolgaltatonal alkalmazott technologidjatol eltérd megoldast
igényel;
- az Elofizet6 az ingatlanan a kabel vezetését nem az optimadlis, legrovidebb tton
kéri;
- illetve az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Az el6fizetdi hozzaférési pont kialakitdsara vonatkozd egyéb specidlis igények esetén
fizetendd dijakat az A.3. Fliggelék tartalmazza.

2.1.4. A kabeltelevizio szolgaltatas létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések

Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szdmdara a lakéashalozat,
illetve a hazhalozat kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatishoz megfeleld
mindségli fejlesztését, a Szolgaltatd megtagadhatja az Eléfizetéi Szerzddés
megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerzOdéstdl. A Szolgaltatd a meglévd
haldzat esetén annak feliilvizsgalatat kvetden, egyedileg dont arrol, hogy megkoti-e
az Elofizet6i Szerzodést. A feliilvizsgalat lefolytatasdnak idejét a Szolgaltatdo az
altalanos egyiittmiikddési kotelezettségének megfelelden minden esetben eldzetesen
egyezteti az Elofizetovel.

2.2. A Kkabeltelevizio szolgaltatas létesitésével osszefiiggo kotelezettségek
Az Eléfizetd kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a halozat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek ¢és szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illetdleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban ko6zds tulajdonban alloé ingatlanban,
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2.3.

2.4.

valamint lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérdl. Tarsashaz esetén az Eldfizetdi
Szerzodés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozo
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzdjaruljanak, illetve a haldzat 1étesitésére hasznalati jogot engedjenek.
Hozzajarulas hianyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatdsa esetén a Szolgaltato
nem tartozik feleldsséggel a szolgaltatas 1étesitéséért, nyajtasaért és egyeb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesiil az esetleges hatranyos jogkovetkezmények alol. Az
El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Elofizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejlesztési megallapodds megkdtése esetén nem valik tulajdonosava a kérésére
kiépitett halozatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszk6zoknek.

A kabeltelevizio szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

Kabeltelevizio szolgéltatasra olyan teriiletre vonatkozdan is bejelenthetd szolgaltatasi igény,
ahol a Szolgaltatdé nem, vagy az igényelt szolgaltatds viszonylatdban nem megfeleld
halozattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld erre vonatkozd kifejezett kérése esetén, a
Szolgaltatd az igénybejelentést a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges halozat kiépitéséig,
de legfeljebb 3 honapos iddtartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozoan a
Szolgaltat6 nem tervez halozatfejlesztést, vagy az a 3 honapot meghaladna, az
igénybejelentést elutasitja. A Szolgaltatd kabeltelevizid szolgéltatdsdnak teriileti
lefedettségét a 2.4. pont tartalmazza, specialis szolgéltatisokat biztositdé milkddési
teriileteinek kiilon megjelolésével.

A szolgaltatas foldrajzi teriileti lefedettsége
e Tiszacsege teljes beltertilete
o Ujszentmargita teljes belteriilete
o Ujszentmargita — Bodonhat teljes lakott teriilete
e Folyas teljes belteriilete
o Uijtikos teljes belteriilete
e Tiszagyulahaza teljes belteriilete
e Hortobagy kozponti beltertilet
e Nagyhegyes kozponti belteriilet
e Mubhi teljes belteriilete
e Oszlar teljes belteriilete
e Hejokiirt teljes beltertilete
e Tiszapalkonya teljes belteriilete

3. AKABELTELEViZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltato a szolgaltatds mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarolag abban
az esetben vallal felel6sséget, ha az El6fizetd a Szolgéltatdo altal ajanlott moédon és
rendeltetésszerien hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szereld végzi €s az Elofizetd a Berendezést a
hasznalati itmutatonak megfeleléen hasznalja. A szolgaltatds miiszaki, technikai feltételeit,
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illetve mindségi célértékeit a A.2. Fiiggelék tartalmazza. A szolgaltatds mindségét alapvetden
befolyasolja, hogy az El6fizet6 altal 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanon beliil milyen bels6
halozat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése és a berendezések telepitése eldtt a
Szolgaltatd megvizsgalja, am a megfeleld belsé halozat biztositasa az Eldfizetd kotelezettsége.
Erre vonatkozo kiilon igényként — dijfizetés ellenében — a Szolgaltatd megfeleld technikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a megfeleld belsé halozat kialakitasat és igy a szolgaltatas
igénybevételét.
3.1. A rendelkezésre allas
A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 95 %-0S
rendelkezésre allasat az Egyedi El6fizet6i Szerz0dés fennallta alatt. A rendelkezésre allas
szamitasanal nem veheté figyelembe, ha a szolgaltatds kimaradasa a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiilonosen az Elofizetd feleldsségi korébe
tartozo belsd halozati részek sériilése, alkalmatlansadga kovetkeztében (pl. rongélés és lopas
miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK

A Szolgaltato altal felszamitott havidijak, csomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltato 2016. 11. 01-tdl alkalmazando kabeltévés eldfizetési dijai teriileti bontasban:

A dijak eléfizetdként és havonta értendék. A "bruttd” dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

TERULET SZOLGALTATAS BRUTTO ELOFIZETESI DiJ

Ujszentmargita; Tiszacsege; »A” csomag 2.180,-

Ujszentmargita-Bodonhat; ,,B” csomag 4.780,-

Folyas; Uijtikos; .

Tiszagyulahaza »C” csomag 6.980,-

Hortob4gy; Nagyhegyes »B” csomag 3.500.-

Nagycsalados ,,B” csomag
Hortobagy (kizérolag kiilon igazolas alapjan 3.100.-
veheto igénybe)

Muhi; Oszlér; Hejékirt; Alap csomag 1.700,-

Tiszapalkonya Plusz csomag 5.335,-

Ujszentmargita; Tiszacsege; Ugleti A” csoma 2180.-

Ujszentmargita-Bodonhat; . g on

Folvas: Uitikos: Uzleti ,,B” csomag 4.780,-
OYas; M o Uzleti ,,C” csomag 6.980,-

Tiszagyulahaza

Hortobagy; Nagyhegyes Uzleti ,,B” csomag 3.500,-

bontasban:

TERULET

Ujszentmargita; Tiszacsege;
Ujszentmargita-Bodonhat;
Folyas; Ujtikos;
Tiszagyulahaza

SZOLGALTATAS

»A” csomag
»B”~ csomag
,»C” csomag

A Szolgaltatd 2016. 11. 01-t6l visszavonasig alkalmazand6 akcids kabeltévés elofizetési dijai teriileti

BRUTTO ELOFIZETESI DIJ

12 havi hatarozott idejli szerzddéssel

1.650,-
3.480,-
5.060,-

Hortobagy; Nagyhegyes

B’ csomag

12 havi hatarozott ideji szerzodéssel

2.500,-

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja:
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja:

2003. november 25.
2019. januar 30.
2019. marcius 3.




HHT98_KTV_ASZF_ Vezetékes miisor elosztas Oldalszam: 79.
20190303 Altalanos Szerzédési Feltételek Osszesen: 93.

Nagycsalados ,,B” csomag
, 12 havi hatarozott idejli szerzodéssel
Hortobagy (kizarolag kiilén igazolas alapjan 2200 -

vehetd igénybe)

12 havi hatarozott idejli szerzédéssel
Alap csomag

Muhi; Oszlar; Hejokiirt; 1.350,-

Tiszapalkonya 12 havi hatérozott idejii szerzédéssel
Plusz csomag 4.000.-

Ujszentmargita; Tiszacsege; 12 havi hatarozott idejli szerzédéssel

Uzleti ,,A” csomag

Ujszentmargita-Bodonhat; R 1.650,-
L Uzleti ,,B” csomag
Folyas; Ujtikos; e s 3.480,-
. , Uzleti ,,C” csomag
Tiszagyulahaza 5.060,-
N 12 havi hatarozott idejli szerzddéssel
Hortobagy; Nagyhegyes Uzleti ,,B” csomag !

2.500,-

A dijak eldfizetdként és havonta értendék. A "bruttd" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

Kedvezményes féléves egyOsszegii
el6fizetési dij

12.425,-

27.245,-

39.785,-
Kedvezményes féléves egyosszegii

»A” csoma o o L
8 el6fizetési dij, 12 havi hatarozott idejli

»B”~ csomag

» szerzddéssel
,C” csomag
9.405,-
Ujszentmargita; Tiszacsege; 19.835,-
Ujszentmargita-Bodonhat; 28.840,-
Folyas; Ujtikos; Kedvezményes éves egyOsszegii
Tiszagyulahaza eléfizetési dij
,»A” csomag 23.545,-
,»B”~ csomag 51.625,-
,»C” csomag 75.385,-

Kedvezményes éves egyosszegii
elofizetési dij, 12 havi hatarozott idejl
szerzOdéssel

17.820,-
37.585,-
54.650,-

Kedvezményes féléves egydsszegii
Hortobagy; Nagyhegyes ,,.B” csomag el6fizetési dij
19.950,-

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:  2019. januar 30.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja: 2019. marcius 3.



HHT98_KTV_ASZF_ Vezetékes miisor elosztas Oldalszam: 80.
20190303 Altalanos Szerzédési Feltételek Osszesen: 93.

Kedvezményes féléves egydsszegli
eléfizetési dij, 12 havi hatarozott idejii
szerzOdéssel

14.250,-

Kedvezményes éves egydsszegl
elofizetési dij

37.800,-

»B~ csomag Kedvezményes éves egyosszegii
elofizetési dij, 12 havi hatarozott idejii
szerzOdéssel

27.000,-

Kedvezményes féléves egyOsszegii
elofizetési dij

Nagycsalados ,,B” csomag 17.670,-
(kizarolag kiilon igazolds alapjan ~ Kedvezményes féléves egydsszegli
vehetd igénybe) eldfizetési dij, 12 havi hatarozott idejti
szerzOdéssel
12.540,-

Hortobagy
Kedvezményes éves egyosszegii

elofizetési dij

Nagycsalados ,,B” csomag 33.500,-
(kizarolag kiilon igazolas alapjan Kedvezményes éves egydsszegii
vehetd igénybe) el6fizetési dij, 12 havi hatarozott idejii
szerzOdéssel
23.760,-

A dijak el6fizetéként értendSk. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.
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A.2. FUGGELEK

Kabeltelevizio szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizio szolgaltatas

mindségi paraméterei

1. UJHOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatdshoz létesitett ) hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari
nap]

Ertelmezé Kkiegészitések: A mutato csak el6fizetéi hozzaférést nyujtdo szolgaltatas
esetében értelmezett. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az
athelyezés, az el6fizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott elofizetdéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd ¢és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

szamhordozas esete

az 0j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas

ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a

megkivant idoben « ha az igényl6 halasztast, vagy késObbi idépontot kért a létesitésre.
A mért jellemzék: A mutatd szadmitdsdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt
megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kovetkezd évre athuzodo létesitéseket a
megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valdo 1) hozzaférés
1étesitések ideje (HLI): Az adatgylijtési idészakban megvalosult 1étesités idOpontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idé6 napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az eldfizetdi szerzodés.
Mindségi mutaté szarmaztatasa: Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80 %-nak az id6beli felsd korlatja. Az éves atlag
esetében értelemszertien atlagszamitas szerint.

célérték: 15nap

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.

Mindségi mutaté meghatirozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]
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2.2. Ertelmezo kiegészitések: Statisztikai szempontb6l a megkezdett 6rdkba beleszamitandok
az iinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

2.4. Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérol
sz616 bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zld halozatnak, illetdleg annak meghibasoddsanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornds eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fliggetleniil. A hibaelharitési
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az el6fizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

2.5. Kizart esetek:

- végberendezés hibaja

- ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a
szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant idoben

- azelofizeto kéri a javitds elhalasztasat

Az értéket az adatgyiijtési iddszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzék: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az
adatgyijtési idoészakban a szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama

2.7. Mindségi mutatd szarmaztatiasa: Szamitdssal, a hibaelharitdsi id6 szerint névekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszdm szerinti alsé 80 %-nak az iddbeli fels6 korlatja.

célérték: 72 Ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Mindségi mutatd meghatarozasa: A  szolgaltatis-igénybevehetdség tényleges
iddtartamanak aranya az adatgylijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA)
[%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések: Szolgaltatis igénybevehetéség tényleges idétartama az az
1d6szak, amikor az eléfizetOk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol,
hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetdk érzékeltek-e. Szolgéltataskiesésnek
nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-
kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.
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3.3. Kizart esetek:
- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzék: Szolgéltatds-kiesés teljes idOtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt Osszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi
idOtartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne
képes szolgaltatni.

3.5. Minodségi mutaté szarmaztatasa: Az adatgylijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes
idotartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgéltatasi idotartamaval (SZT) ezt ki kell
vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
(SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szdm szorozva
a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban) Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): az
adatgytijtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama (alt. 365) szorozva
24 oréval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szdmmal.

célérték: 95 %

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Minoségi mutatd meghatarozasa: Az iligyfélszolgalati munkahelyeknél az 4altalanos
szerzddései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil lekezelt ellendrzd hivasoknak és
az Osszes kezdeményezett ellendrz6 hivasoknak az ardnya kettd tizedes jegy pontossaggal.
Jelentkezésnek szamit az automata sorolo, ill. az ligyintézd jelentkezése.

4.2. A mért jellemzék: A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott értéken beliil jelentkezett hivasok szdmat. A nevezdbe kell irni az Gsszes
hivas szaméat. megnevezés célérték:

‘Ugyfélszolgélat ligyintézdjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya | 75 %

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Mindségi mutatd meghatirozasa: Az adatgylijtési idészakban az el6fizetéi atadasi
pontokon mért valamennyi csatorna vivdszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmezé Kiegészitések: Elofizetéi atadasi pont: az eléfizetéi tapvonal halozat feldli
végeénél kialakitott mérépont.

53. A mért jellemzok: Az elofizetéi atadasi ponton vivOszintek mérése kalibralt
jelszintmérdvel.

5.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa: M¢érési pontonként valamennyi atvitt csatorna
vivoszintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni.
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A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban
teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 60 dBuV

6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1. Mindségi mutaté meghatirozasa: Az adatgyiijtési idészakban el6fizetdi atadasi pontokon
mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizids csatornak kozott

6.2. Ertelmez6 kiegészitések: Elofizetdi atadasi pont: az el6fizetéi tapvonal halozat felSli
végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok: Az -elosztott szomszédos televizids csatorndk legnagyobb
jelszintkiilonbsége az eldfizetdi atadasi ponton kalibralt jelszintmérdvel mérve

6.4. Minoségi mutaté szarmaztatiasa: M¢érési pontonként valamennyi atvitt csatorna
jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket kell mérési eredménynek
tekinteni. A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-
aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

célértek: 3dB

7. VIVO/ZAJ VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgyiijtési idészakban mért vivd/zaj viszony az
eléfizetdi atadasi pontokon.

7.2. Ertelmezé Kiegészitések: Elofizetéi atadasi pont: az eléfizetéi tapvonal halozat feldli
veégeénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzok: Az elofizetéi hozzaférési ponton vivd/zaj viszony mérése kalibralt
jelszintmérdvel.

7.4. Minoségi mutaté szarmaztatasa: Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivd/zaj
viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A
mutatot az elofizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel. A fenti mérési
eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket
kell teljesitési értéknek tekinteni.

célérték: 44 dB
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A.3.FUGGELEK

Egyszeri dijak és koltségek
Dijtétel neve Brutto dij
Belépési, bekotési dij 26.420,-
Akcids bekotési dij 1.000,-
Kiegészito 1étesitési dij: a Szolgaltatd beruhazasi
koltség egységtétel listaja alapjan kalkulalja. .,
Szolgégltaftgg aliuélis 1ist£1j a m:étalélhat(’) azJ Egyedi drajdnlat.
Ugyfélszolgalati Irodakban.
Atirasi dij az eléfizetd személyének valtozasa 1.330 -
esetén '
Szerz6dés modositas dija 1.330,-
Csokkentett el6fizetési havi dij 270,
(Rendelkezésre allasi dij sziineteltetés esetén.) ’
Expressz kiszallasi dij/alkalom 3.000,-
Kiszallasi dij/alkalom 2.500,-
Fizetési felszolitas dija/db 650,-
Késziilek behangolési dij/végberendezés 530,-
Visszakapcsolasi dij 2 650 -
El6fizeto kérésére tortént kikapcsolas utan '
Visszakapcsolasi dij

oy e o 6.610,-
Szerz6désszegés miatti kikapcsolas utan
Récsatlakozasi dij 3.970,-
Athelyezési dij (mér kiépitett leagazassal 3.970.-
rendelkez6 el6fizetdi végpontra) '
Athelyezési dij (kiépitett leagazassal még nem

. 1n i 10.570,-

rendelkez6 el6fizetdi végpontra)
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 3.970 -
Masodik késziilék bekotése 15,0 m-ig '
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 5,290 -
Masodik késziilék bekotése 30,0 m-ig B
Masodik késziilék telken beliil masik épiilethez
, . . 8.590,-
atfeszitéssel 30,0 m-ig
Tavolsagi felar (Ft/m) 970.-
(30 m bekotési koax kabelhossz felett) ’
K’ettc'ilnf':l tobb késziilékhely, hazerdsitot igényld Egyedi érajanlat.
hazhalozat
Kikapcsolasi dij 1.330,-
Elallasi dij 5.290,-
Vizsgalati 6radij (minimum 1 éra) &s 2 min deifoSr(i),hat(')ségi di
Kiilonleges fali csatlakozo dija (Ft/db) 2.650,-
Javitasi/szerelési munka oradij 2.650,-

2003. november 25.
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Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 6.610,-
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 0,-
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

- . 2.650,-
Sziiro, dekoder
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 39.680.-

Set Top Boksz

Kompenzacids dij

6 havi el6fizetési dij
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B. MELLEKLET

1. A kébeltelevizio szolgaltatas keretében elérhetd analdog csatornakiosztasok

Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka
Tiszacsege, Ujszentmargita, Ujszentmargita - Bodonhat, Folyas, Ujtikos, Tiszagyulahaza

telepiilésekre vonatkozéan

»A” programcsomag (Szocialis csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve Jellege csatorna LI
MHz
1. M1 magyar kozszolgalati S5 133,25
2. M2 magyar kozszolgalati S6 140,25
3. |Duna magyar kdzszolgalati S7 147,25
4, M4 Sport magyar sport S8 154,25
5. M5 magyar kozszolgalati S9 161,25
6. |BBC World angol hirmiisor S10 168,25
7. | Hortobdgy-menti magyar | informécios CCIR 5 175,25
Televizio 2
g, |KIV  szolgdltatéil —\oovar | informacios CCIR6 | 182,25
képujsag
9. | Duna World magyar kozszolgalati CCIR 8 196,25
10. |TV2 magyar kereskedelmi CCIR 9 203,25
11 |RTL Klub magyar kereskedelmi CCIR 10 210,25
»,B” programcsomag (Basic csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam neve nyelve jellege csatorna LSS EEE
MHz
1-11. »A” programcsomag
12. |Viasat 3 magyar kereskedelmi S12 238,25
13. | TV Paprika magyar gasztrondmia S13 245,25
14. | Magyar Slager TV magyar zene S14 252,25
- rajzfilmek,
15. | Minimax magyar ayermekmiisorok S15 259,25
16. E;’r;“"elsy Central | agyar | kénnytizene S16 266,25
17. | Sportl magyar sport S17 273,25
18. | Spektrum magyar tud. ismeretterjesztd S18 280,25
19. | National Geographic magyar tud. ismeretterjeszto S19 287,25
20. |DIGI Sport 2 magyar sport S20 294,25
21. | Eurosport magyar sport UHF21 471,25
22. | Muzsika TV magyar zene UHF22 479,25
23. | OzoneNetwork magyar tud. ismeretterjesztd UHF23 487,25
24. |RTLII magyar kereskedelmi UHF24 495,25
25. |SUPERTV2 magyar kereskedelmi UHF25 503,25
26. |Hir TV magyar hirmiisor UHF26 511,25
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27. |Magyar ATV magyar kereskedelmi UHF27 519,25
28. |Film+ magyar film, szorakoztato UHF28 527,25
29. | Cool magyar szorakoztato filmek UHF29 535,25
30. |DIGI Sport 1 magyar sport UHF30 543,25
31. |ECHOTV magyar gazdasagi misor UHF31 551,25
32. | MOZI+ magyar altalanos szorakoztato UHF31 575,25

,C” programcsomag (EBS csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
. - frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna MHz
1-32. »B” programcsomag
33. | MTV Hungary magyar kénnytizene UHF37 599,25
34. | Nickelodeon magyar | Pzimelgyermelants | ypegg 615,25
35. |DIGI Life magyar | tud- ismeretterjesz1d, UHF40 623,25
életmod
36. |PAXTV magyar vallasi, etikai UHF41 631,25
tud.
37. | Viasat Explore magyar ismeretterjeszto/erotiku UHF42 639,25
s felnott
38. | Comedy Central magyar szorakoztatd UHF44 655,25
39. \'thlzjona' Geographic | gvar | tud. ismeretterjeszts UHF45 663,25
40. | HIT Music magyar konnyiizene UHF46 671,25
41. | Paramount Channel magyar film UHF47 679,25
42. | DIGI Sport 3 magyar sport UHF48 687,25
43. | AXN magyar film, szorakoztatod UHF49 695,25
44. | Cartoon Network magyar rajzfilmek UHF50 703,25
45. | M3 magyar kozszolgalati UHF51 711,25
46. | DOQ magyar tud. ismeretterjesztd UHF52 719,25
47. | DIGI World magyar tud. ismeretterjesztd UHF54 735,25
48. | Travel Channel magyar/angol | utazas, életmod UHF55 743,25
a9, |The ~Fishing —and| oo | horgdszat, vaddszat UHF56 751,25
Hunting
50. | Viasat 6 magyar kereskedelmi UHF57 759,25
51. | SuperOne HD magyar erotikus felnott UHF58 767,25
Radi6é miisorok
(a vételi lehetoség (megfelel6 eszkozzel) minden programcsomag elofizetéjének kiilondij
mentesen biztositott)
Sor- Miisor Miisor tovébjbl'tési
, frekvencia
szam neve nyelve MHz
1. Kossuth magyar 90,2
2. | Petéfi magyar 91,5
3. | Bartok magyar 93,5
4 Radio 1 magyar 96,5
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Hortobagy telepiilésre vonatkozoan

Hortobagy ,,B” programcsomag (Basic csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
. . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna MHz
1. Magyar ATV magyar kereskedelmi CCIR2 48,25
2. | Spektrum magyar tud. ismeretterjesztd OIRT2 59,25
3. |TV2 magyar kereskedelmi OIRT3 77,25
4. |RTL Klub magyar kereskedelmi OIRT5 93,25
5. Lﬁ?}tingﬁsmng and magyar horgaszat, vadaszat S3 119,25
6. | National Geographic magyar tud. ismeretterjesztd S5 133,25
7. DIGI Sport 1 magyar sport A5 143,25
8. | Paramount Channel magyar film A7 159,25
9. |DunaWorld magyar kozszolgalati S10 168,25
10. |M1 magyar kozszolgalati OIRT6 175,25
11. | Filmbox+ magyar film, szorakoztatd CCIR6 182,25
12. | Duna magyar kozszolgalati OIRTS 191,25
13. | Minimax magyar | dizfilmek, OIRT10 207,25
gyermekmiisorok
14, | M4 Sport magyar sport CCIR11 217,25
15. | M2 magyar kozszolgalati CCIR12 224,25
16. |Sportl magyar sport S12 238,25
17. | Film+ magyar film, szorakoztatd S14 252,25
18. |Viasat 3 magyar kereskedelmi S16 266,25
19. | Magyar Slager TV magyar zene S17 273,25
20. | OzoneNetwork magyar tud. ismeretterjesztd S19 287,25
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Nagyhegyes telepiilésre vonatkozoan

Nagyhegyes ,,B” programcsomag (Basic csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
g . frekvencia
szam neve nyelve jellege csatorna MHz
1. |TV2 magyar kereskedelmi CCIR2 48,25
2. M2 magyar kozszolgalati OIRT2 59,25
3. Magyar ATV magyar kereskedelmi OIRT3 77,25
4. | Viasat3 magyar kereskedelmi OIRT5 93,25
5. | Magyar Slager TV magyar zene S3 119,25
6. M4 Sport magyar sport S5 133,25
7. | National Geographic magyar tud. ismeretterjesztd S7 147,25
8. | Spektrum magyar tud. ismeretterjesztd S9 161,25
9. |M1 magyar kozszolgalati OIRT6 175,25
10, |The Fishing —and) oo | horgdszat, vadaszat CCIR6 182,25
Hunting
11. |RTL Klub magyar kereskedelmi OIRTS8 191,25
12. |Duna magyar kozszolgalati OIRT10 207,25
13. | Film+ magyar film, szérakoztatd CCIR11 217,25
14. | Minimax magyar | rAZfilmek, CCIR12 224,25
gyermekmiisorok
15. | Viasat Explore magyar tud. ismeretterjesztd S12 238,25
16. |Sportl magyar sport S14 252,25
17. | Paramount Channel magyar film S16 266,25
18. | Filmbox+ magyar film, szorakoztato S17 273,25
19. |DIGI Sport 1 magyar sport S18 280,25
20. | OzoneNetwork magyar tud. ismeretterjesztd S19 287,25
0. KTV szolgdltatoil  oovar |informécios $20 204,25
képujsag
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Muhi, Oszlar, Hejokiirt, Tiszapalkonya telepiilésekre vonatkozéan
Alap programcsomag (Szocialis csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam neve nyelve Jellege csatorna ELEEL
MHz
1. M1 magyar kdzszolgalati S8 154,25
2. M2 magyar kozszolgalati S9 161,25
3. Duna magyar kozszolgalati S10 168,25
4. M4 Sport magyar sport CCIR 5 175,25
5. Duna World magyar kozszolgalati CCIR 6 182,25
6. |[TV2 magyar kereskedelmi CCIR9 203,25
7. |RTLKlub magyar kereskedelmi CCIR 10 210,25
8. |HirTV magyar hirmiisor CCIR 11 217,25
o. |KTV — szolgdltatéi| oo | informaciss s11 231,25
képtjsag
10. |M5 magyar kozszolgalati S12 238,25
11 | Magyar ATV magyar kereskedelmi S13 245,25
Plusz programcsomag (Basic csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna LS CEE
MHz
1-11. Alap programcsomag
12. | Magyar Slager TV magyar zene S17 273,25
13. The . Fishing  and magyar horgaszat, vadaszat S18 280,25
Hunting
14. | Viasat Explore magyar tud. ismeretterjeszto S19 287,25
15. | Viasat History magyar tud. ismeretterjesztd S20 294,25
16. \I)l\;’:}tlldonal Geographic magyar ud. ismeretterjeszto UHF21 471,25
17. | Cool magyar szorakoztato filmek UHF22 479,25
18. | Viasat 3 magyar kereskedelmi UHF23 487,25
19. | Paramount Channel magyar film UHF24 495,25
20. |Film+ magyar film, szorakoztato UHF25 503,25
21. |RTLII magyar kereskedelmi UHF26 511,25
22. | National Geographic magyar tud. ismeretterjesztd UHF27 519,25
23. | Spektrum magyar tud. ismeretterjesztd UHF28 527,25
24. |SUPERTV?2 magyar kereskedelmi UHF29 535,25
25. |MOZI+ magyar altalanos szorakoztatd UHF30 543,25
26. |DIGI Sport 1 magyar sport UHF31 551,25
27. |HIT Music magyar konnylizene UHF32 559,25
28. |Sportl magyar sport UHF33 567,25
29. | Nickelodeon magyar r,ajzfllmek/gyermekm UHF34 575,25
tsorok
30. | OzoneNetwork magyar tud. ismeretterjeszto UHF36 591,25
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2003. november 25.
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31. |DIGI Sport 3 magyar sport UHF39 615,25
32. | DIGI World magyar tud. ismeretterjesztd UHF40 623,25
33. |Story 4 magyar altalanos, szorakoztato | UHF44 655,25
34. | AXN magyar film, szorakoztato UHF45 663,25
35. | Cartoon Network magyar rajzfilmek UHF48 687,25
36. | Minimax magyar | Zfilmek, UHF49 695,25

gyermekmiisorok
37. | MTV Hungary magyar konnylizene UHF51 711,25
38. E;’nTﬁSy Central |\ agyar | kennyiizene UHF52 719,25
39. | Comedy Central magyar szorakoztato UHF53 727,25
40. | TV Paprika magyar gasztronomia UHF54 735,25
41. |DIGI Life magyar | WU ismeretterjeszid, |y yegs 743,25
¢életmod
42. | DIGI Sport 2 magyar sport UHF56 751,25

Radié miisorok
(a vételi lehetoség (megfelel6 eszkozzel) minden programcsomag eléfizetéjének kiilondij
mentesen biztositott)

Sor- Miisor Miisor tovébjbitési
: frekvencia
szam neve nyelve MHz
1. Kossuth magyar 88,3
2. Petofi magyar 92,7
3. Bartok magyar 105,5

A fenti csatornakiosztasok vonatkozasdban a HHT *98 Kft. az Eht. 132§ 2a a) pontja alapjan 2019. marcius
31. napjaban hatarozza meg a csatornak szerepeltetésének vallalt idépontjat!
Vendéglatoipari vallalkozo elfizetok részére
a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és arajanlata érvényes!

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:  2019. januar 30.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja: 2019. marcius 3.
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C. MELLEKLET

A kabeltelevizid szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések tigyfélszolgalati irodai szerinti

bontasban:

e Iroda cime: 4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 100. szam

Nyitvatartasi id6:
Személyes ligyfélfogadas:

Telefonos tigyfélfogadas:

Szolgaltatasi teriilet:

hétfo 8-12 oraig,

szerda 8-12, 14-17 oraig

Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 ora
ko6zott, valamint szerda 8-12, 13-17 ora kozott
¢l6hangos, a fennmaradé idében tlizenetrogzitos.

Ujszentmargita teljes belteriilete
Ujszentmargita — Bodonhat teljes lakott teriilete
Folyés teljes beltertilete

Ujtikos teljes belteriilete

Tiszagyulahéza teljes belteriilete

Hortobagy kozponti belteriilet

Nagyhegyes kozponti belteriilet

e Iroda cime: 4066 Tiszacsege, FO utca 38. szdm

Nyitvatartasi id6:
Személyes tligyfélfogadas:

Telefonos tigyfélfogadas:

Szolgaltatasi teriilet:

csiitortok 9-14 oraig,

péntek 8-10 oraig,

Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 ora
ko6zott, valamint szerda 8-12, 13-17 6ra kozott
¢léhangos, a fennmaradé idében lizenetrogzitds.

Tiszacsege teljes belteriilete

e Iroda cime: 3580 Tiszajvaros, Munkécsy Mihdly utca 12. szdm

Nyitvatartasi id6:
Személyes tligyfélfogadas:
Telefonos tigyfélfogadas:

Szolgaltatasi teriilet:

szerda 9-16 oraig,

Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 ora
kozott, valamint szerda 8-12, 13-17 ora kozott
¢léhangos, a fennmaradé idében {lizenetrogzitos.

Muhi teljes belteriilete

Oszlar teljes belteriilete
Hejokiirt teljes belteriilete
Tiszapalkonya teljes belteriilete

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elkészitésének iddpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:  2019. januar 30.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének idSpontja: 2019. marcius 3.




