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Altalanos adatok, elérhetéség

. A Szolgaltat6 neve, cime

A szolgéltatd neve: HHT 98 Hirkozlési Halozat Tervezd, Epité és Szolgaltato

Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett neve: HHT °98 Kft.
Székhelyének cime: 1107 Budapest, Ceglédi ut 30. 1. em. 25.

A Szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak (ligyfélszolgalatainak) elérhetoségei

Cim: 4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 101.
Telefon: +36-52-214-080, +36-20-622-9738, +36-30-989-4142, +36-70-674-2090

Fax:

+36-52-214-080

E-mail: ugyfelszolgalat@hht98.hu
Személyes ligyfélfogadas:  hétfo 8-12 oraig,

szerda 8-12, 14-17 6raig

Telefonos tigyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 ora kozott,

valamint szerda 8-12, 13-17 6ra kozott éldhangos, a
fennmarado idében iizenetrogzitds.

A Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségei
Cim: 4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 101.
Telefon: +36-52-214-080, +36-20-622-9738, +36-30-989-4142, +36-70-674-2090

Fax:

+36-52-214-080

E-mail: ugyfelszolgalat@hht98.hu
Személyes ligyfélfogadas:  hétfo 8-12 oraig,

szerda 8-12, 14-17 oraig

Telefonos tajékoztatas
¢s hibabejelentés: Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 ora kozott,

valamint szerda 8-12, 13-17 6ra kozott éléhangos, a
fennmarado idében iizenetrogzitos.

A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
www.hht98.hu

A feliigyeleti szervek elérhetdsége

A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, a hibabejelentd szolgalat miikddtetésével kapcsolatos vita esetén
Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: +36-1-457-7100

Fax: +36-1-356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: +36-1-468-0500

Fax: +36-1-468-0509

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
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E-mail: info@nmhh.hu
Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Hivatala Debreceni Iroda
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 230.
Telefon: +36-52-522-122
Fax: +36-52-417-857
E-mail: info@nmhh.hu

e Azlgyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén

Név: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna utca 36.

Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36-52-533-924

Fax: +36-52-327-753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu

e A szolgaltatasok arképzésével és a szolgaltatott programcsomagok dsszetételével
kapcsolatos jogvita esetén

Név: Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: +36-1-472-8900

Fax: +36-1-472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

e A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita

esetén

Név: Ujszentmargita Onkormanyzat jegyz&je
Cim: 4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 125.
Levelezési cim: 4065 Ujszentmargita, Rakéczi utca 125.
Telefon: +36-52-214-002

Fax: +36-52-214-002

E-mail: ujszentmargita@gmail.com

1.7. Az ASZF elérhetésége
e HHT ’98 Kft. ligyfélszolgalati iroda
e HHT ’98 Kft. internetes honlapja

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei
Az eléfizetdi szerzdés az egyedi el6fizetdi szerzodésbdl és a jelen ASZF-bél all.

2.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabol az ajanlattevé az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egy¢b szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

Az eldfizetdi szerzddés alanyai:
a) a Szolgaltato.
Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.

Az /:%ltalénos Szerzddési Feltételek utolsé modositasanak idGpontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.
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b) az egyéni eldéfizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
elofizetdi szolgaltatast,

c) egyeéni eldfizetdi szerzddést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozdsok tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. tv-nek
megfelelden ekként meghatarozottak.

d) tzleti eldfizetok — azon vallalkozésok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.2. Az ajanlattevé — az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd — igényét a Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen,
vagy a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy irasban (levélben,
vagy elektronikus uton) kozolheti.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartdsba veszi, és a mar a teriileten
iizemelO halézathoz kapcsolodd csatlakozasi igény és miiszaki lehetdség esetén
legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithet0ségérdl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idopontjarol.

Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon beliill nem fogadja el, vagy arra
vonatkozdan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol torolheto.

Az elofizetéi szerzédés megkdtéséhez minden sziikséges adatot tartalmazod
igénybejelentést, és a szerzdédés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon belil a
Szolgaltatd koteles eldfizetdi hozzaférési pontot Iétesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott
muszaki feltétel, vagy ha az igényld kért késébbi teljesitést.

Az Elo6fizeté altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt késobbi teljesités esetén a
Szolgéltatd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.3. A szoban megkdtott szerzodések létrejotte a Szolgaltatd teljesitésének, Eldfizetd
altal tortént igazolasaval bizonyithato.

2.1.4. Amennyiben valamely okbdl kifolyolag az eldfizetdi hozzaférési pont iizembe
helyezésére az eléfizetdi szerzodés Szolgaltatdbhoz torténd visszaérkezése elott
kertiil sor, az el6fizetdi szerzddés — a szolgaltatas igénybevételével, illetve a szamla
kiegyenlitésével — rautal6 magatartassal jon 1étre.

2.1.5. A szolgéltatds igénybevételének miiszaki feltétele az igényld ingatlandig kiépitett
kabeltelevizio haldzat, amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatdsok a jelen
ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt telepiilés(ek)en veheték igénybe.

Arrél, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az igényld altal megjelolt
hozzaférési ponton elérhet-e az igényelt szolgaltatds, az igényld a Szolgaltatd
internetes honlapjan, illetéleg az ligyfélszolgalati elérhetdségein tajékozodhat.

2.1.6. Az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatd

a kabeleket az Elofizetd altal biztositott helyiségben elhelyezi, (véddcso,
kéabelcsatorna) vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkiil, a lépcséhazban és a héaz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgéltato — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eléfizetdi hozzaférési
pontot létesit.
Az eléfizetdi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a hazatadasi
pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo6 kozotti haldzat hossza nem lehet
hosszabb, mint 20-20 méter és egyiittesen sem haladhatja meg a 40 métert. A
csatlakozo halozat 40 métert meghaladod hossza esetén, kiegészitd 1étesitési dijat
kell az Eldfizetonek fizetni.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek utolso modositasanak idépontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.
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2.1.7

2.1.8.

2.2.
2.2.1

222

2.2.3.

2.3.

Az Altalanos
Az Altalanos
Az Altalanos

. Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot.
A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az elbfizetéi szerzodés megkotését
megtagadja, ha
a) az Elofizetének miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az Elofizetd korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor,
vagy
c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetben errdl a tényrdl az igénylét a hidnytalan
igénybejelentés kézhezvételétl szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az
értesitést kdvetden az igényld igénybejelentése a nyilvantartasbol tordlheto.
Az el6fizetdi szerz0dés megkdtéséhez sziikséges eldfizetdi adatok:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és
telefonszama, eléfizetési szandékara vonatkozo nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja
neve, szlletési helye, ideje, nem természetes személy elofizetd esetén: az
elofizetd adoszadma, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
pénzforgalmi szdmlaszama,

c) a kért elofizetéi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési
helyiil szolgalo ingatlan jogszeri hasznalati jogarol,

d) azigényld eléfizetdi kategdriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv késziilékek darabszama, a normal feltételektol
eltérd kiviteli igény vagy idépont.

f) 1gényelt programcsomag,

g) igényld hozzdjaruldsa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye €és id6pontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igényld vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasa.

. A Szolgiltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil —
hataridd, igazolt modon torténd megjeldlésével (irdsban, vagy szdban hirkozlési
eszkdz Utjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igényl6t. Az igénybejelentés
id6pontja az az id6pont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik.

Az 1gényl0 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien hasznal és melyben az eléfizetdi szerzddésbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint a magantulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

A szerz6dés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltato az ASZF-ben
meghatarozott esetek kivételével a Felek eltérd megallapodasa hianydban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs
miszaki akadélya a létesitésnek, €s a szerzddés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a
szerzOdést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A Felek az el6fizetdi szerzddést irdsban, szoban vagy rautald magatartassal — igy
kiilonosen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.

Az el6fizetdi szerzOdés

Szerzddési Feltételek elkészitésének idpontja: 2003. november 25.
Szerzddési Feltételek utolsé modositasanak idGpontja: 2011. december 19.
Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idépontja: 2012. januar 1.
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a) jelenlévok kozott — leginkabb az tigyfélszolgalati helységben tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi eldfizetdi szerzddés aldirasaval, illetve
jelenlévok kozott szoban tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadéssal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéltato éltal alairt
egyedi elofizetdir szerzodés megkiildése, illetve a hozzaférhetévé tétel
idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtdsat miszaki lehetdség hianydban a Szolgaltato a
szerzOdéskotéstol szamitott 15 napon beliill nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésére meghatarozott idopont Eloéfizetd altali elfogadéasardl szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadassal,

e) rautaldo magatartas esetében a rautaldo magatartds tanusitasaval jon létre.

Az lzleti el6fizetdi szerzddés aldirasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezOk jogosultak. Az egyéni eléfizetéi szerzédést az
El6fizetonek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az elofizetd szerzodés megkotésére vonatkozd szerzodéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd, eldfizetd adataiban

Az elbfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo szerzodéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban keriilt szabalyozasra.

Az elofizetéi adatok valtozasara vonatkozd rendelkezéseket pedig a 14.4. pont
tartalmazza.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltat6 altal nytjtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
A Szolgiltatd a jelen ASZF alapjan miisorterjesztési szolgaltatdst nyujt, az
elektronikus hirkézlésrol szolo 2003. évi C. tv. 188. § 77. pontja szerint, a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analdg, vagy digitalis miisorjeleknek az Eléfizetd
vevokésziilékéhez vald tovabbitasa Utjdn. A Szolgaltato altal biztositott
miisorterjesztési szolgaltatdsan beliil a milisorok mennyisége és Osszetételére vald
tekintettel musorcsomagokat alakit ki, amelyek elnevezését és a benniik szerepld
miusorokat, az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgiltatas igénybevehetdségével foldrajzi teriilete:
A szolgaltatast az E16fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

3.3. A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont:
Elofizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelye keresztiil az Elofizetd egy
elektronikus hirk6zld végberendezés csatlakoztatdsa révén a haldézatokon nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eldfizetd egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalosithatd, - a szolgaltatds késobbi
karbantartdsara is tekintettel — figyelembe kell venni.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének modszere.

Az éltalémos Szerzddési Feltételek elkészitésének idpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsd modositasanak idépontja: 2011. december 19.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba 1épésének idépontja: 2012. januar 1.
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4.1.1.

4.2.

4.3.
4.3.1

4.3.2.

4.3.3.

S.
5.1.

A Szolgéltatd szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének a
fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl szold 229/2008 (IX.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatdas mindségi célértékeket, azok
értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
Kivételesen a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségi
bejovo miusorjel vétel esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy miisor vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el
nem érd vételi mindség esetén tehet.
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:
a) a fejalloméson folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
c) az elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszeri
méréssel, illetve
d) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetoi
hozzaférési pontjan a panasztol fiiggd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.
Azon esetben, ha a Szolgaltat6 az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Elofizeto
- a szolgaltatas i1génybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az elofizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja,
- 1illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltérden iizemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eldfizetd egyideji elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korldtozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabdlyait a korlatozas vonatkozasdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili
felmondasra vonatkozd szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.
Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
. Az elofizetd a halézathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy
megfeleloségi tanusitvannyal rendelkezd televizids ¢és radidfrekvencias jelek
vételére alkalmas végberendezést (tv és radid vevokésziiléket) csatlakoztathat,
amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.
A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
héaloézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat
tapasztal, az El6fizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tlizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.
A készilék behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltatd altal végzett elsd dijmentes behangolas kivételével — az Elbfizetd
igykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
behangolédsokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és behangolasi dij
ellenében végzi el.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az el6fizetdi szolgaltatés sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltatod
érdekkorében felmeriilt okbol, FElofizetdi, vagy Szolgaltatdéi kezdeményezésre,

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalénos Szerzédesi Feltételek utolso modositasanak idSpontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.
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valamint a Feleken kiviil all6, elhérithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltato koteles az elofizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tizleti Elofizetd
— kérésére sziineteltetni. Az Eldfizetd irdsban, vagy szdban kozli a sziineteltetés
kezdé idOpontjat, valamint a sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezdd
id6pontjat megeldzden legalabb 5 munkanappal.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 1 (egy) hoénap,
mig az adott naptari évben az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté idétartama alatt fenntartja az
Elofizetéi jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett eldfizetdéi dij megfizetésre
koteles, amelynek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatds az Eloéfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas 0jboli
biztositasa érdekében az Elofizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az
Elofizeté altal kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval,
amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére (info-, vagy mozaikcsatornara torténd lekapcsolds) a
Szolgaltato az Eldfizeto egyideji értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldézatanak
rendeltetésszeri mitkodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetdé megfeleldségi
tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztat.

Ha az Eldfizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban (amely torténhet kiilon
levélben, vagy a Szolgaltatd altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb 30
(harminc) napos — hatarido lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Az Elo6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja. (4.3.
pont)

A Szolgaltatd a korlatozast 24 6ran beliil megsziinteti, amennyiben az Eléfizetd a
korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszaallitasaért a 3. sz. mellékletben
meghatérozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

5.3. Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve a meghatdrozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a
szlinetelés id6tartama alatt az Elofizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgéltato
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, és az egy adott naptari honapban meghaladja
a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaro eldfizetési dijat
a kovetkezd havi szamlaban az Eldfizetd szamara jovairja.

A Szolgaltato a halozat atalakitasa, felyjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlinetelésr6l- amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki
megoldds nem all rendelkezésre — az El6fizetoket 15 (tizendt) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A szilinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari honaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltatd a sziinetelésrdl az tligyfélszolgalati irodaban, vagy / és a haldzatan
foghato informacios képujsag csatornan keresztiil, vagy az ASZF 9.2.3. pontja
szerinti egyéb moddon a szilineteltetést megel6zéen 15 nappal tajékoztatja az

Elofizetot.
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6.
6.1.
6.1.1

Az Altalanos
Az Altalanos
Az Altalanos

Rendszeres karbantartds, azon technikai eszkdzok tizemképes allapotban valod
tartdsdra vonatkozo karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartés
hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartds biztositja az ilizemelés hatidsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag
1doszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznalodasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a  szolgaltatds nyujtdsdhoz  sziikséges  kiszolgdld  eszkozok
meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkoznapokon 0-6 ora kozott kell
elvégezni, ettdl eltérd idOpontban végzett karbantartds az Elofizetdé 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.
. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, hoénap, nap, 4 oOrés
idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltato
érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az

El6fizetot a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat ¢és id6pontjat

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szold értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

A Szolgéltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat —

annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Nem szamit valds hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel,

vagy ha az Elo6fizetd korlatozas alatt all és errdl a Szolgaltato 6t a hiba

bejelentésekor értesitette, tovabba ha a médiaszolgaltatdo altal adott jel nem
megfelel6 mindségli, valamint ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett
be.

A Szolgaltaté tigyfélszolgalata mellett hibabejelentd szolgalatot is miikddtet,

melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az eléfizetéi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltato altal

biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- azugyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az Eléfizetdé azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve
feltlintetni sziikséges az El6fizetd ligyfélazonositd szamat.

A  telefonhdlozaton elérhetd ligyfélszolgalat / hibabejelentd szolgalat

elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az

ligyfélszolgalatra / hibabejelent szolgéalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a

esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil {ligyintéz0 bejelentkezését is

biztositani.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a

hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel
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vagy egyéb elektronikus ton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6éfizet6i azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka
az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd
altal lizemeltetett sajat bels0 haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt)
mertilt fel, a Szolgéltato a hiba elharitdsdra nem kdteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore ¢és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Elo6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 3. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizeto érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idOpontjaban a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az
elofizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara irdnyuld
bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében mertilt fel.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre 4all6 hatariddbe a hiba elharitdsarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idotartam.
Amennyiben a Szolgéltatd a hibat nem tudja elharitani, az el6fizet6i szerzdés a
teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkozé szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondéasaval a felmondasi id6
lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Eldfizetd felelosségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo feleldsségét kizarja, a
Szolgaltato 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratdnak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- ab) pontban szabélyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara

(a szerz0dés megsziinés€ig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
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- az a) ¢és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdé nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az eldfizet6i bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamécio, kotbér, kartérités)
6.2.1. A Szolgaltato az Eléfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mikddtet.
Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irdsban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon, vagy tizenetrogziton, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.
6.2.2. Az ASZF vonatkozasaban:
- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztidsara vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgéltat6 vagy a

személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizeto a

Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- Dbejelentés: a panaszon ¢s dijreklamécion kiviili minden olyan el6fizetdi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

6.2.3. A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsdban
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval hibaelharitds esetén, a
hibaelhdritastél szamitott 1 ¢évig, telefonon torténd bejelentés esetén a
hangfelvételt 2 évig koteles megOrizni.
A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az Elofizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El16fizetOi azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) abejelentés idopontjat (v, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza

d) abejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap,
ora),

f) az Elofizetd értesitésének maodjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol ¢és az ezzel kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az Eldfizetonek
atadni.
Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnydban —
harminc napon beliill koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitod
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A vélasz mdsolati példanyat harom
évig koteles megdrizni, s azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt irdsban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

6.2.4. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli
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bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsdnak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF
11.1.2.1. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitdsa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgalat lefolytatdsat kovetden a Szolgaltatdo elbiralja a szamlapanasz
jogossagat, és annak eredményérol az Eldfizetét a bejelentés modjanak megfeleld
modon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes
iigyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) — legkésdbb
30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szdmlareklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetétn a kovetkez6 havi elszadmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 napon belill — az Eldfizetd valasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jard kamatait az Elofizeto
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd részére egy O0sszegben visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eloéfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékét.

Az Elofizeté szamlareklamacidoval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy
éven beliil élhet, amennyiben az adott szdmla tekintetében az El6fizetd ezen
1d6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt eld, a Szolgéltaté a szamlat az El6fizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az Elo6fizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdi

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgaltatd felelossége az elofizetdéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

6.3.1. Az elofizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato,
ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem vagy nem szerzddésszerlien teljesit, kotbér
fizetésére kotelezett, illetve az Elo6fizetd vagyondban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkeriilése, illetleg a szerzddésszerli teljesités érdekében tigy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Elo6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvérhato.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hiba az El6fizetd tulajdondban 1évd végberendezésben van;

b) ahibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;

d) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az FElofizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehetdségét az érintett

ingatlanon, feltéve hogy a hiba elhéritasahoz sziikséges a bejutas;

f) a szolgaltatas sziinetelése.

6.3.2. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e
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6.4.

hataridén beliil a hiba kijavitdsara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd
kotbér megfizetésére koteles.
Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétol fliggetlen, kiils6, 4altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.
Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6zo
hat honapban az El6fizetd altal az Eléfizetdi Szerzédés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
A Szolgéltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
napon beliil az Eléfizeté szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az Eldfizetd
valasztasa szerint az El6fizeto részére egy 0sszegben visszafizeti.
Az tigyfélszolgalat mikodése
A szolgéltatassal kapcsolatos eldfizet6i igények kezelése, illetve az Eléfizetok
megfeleld tdjékoztatdsa, kiszolgdlasa érdekében a Szolgéltatd iligyfélszolgalatot
miikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.
Az lgyfélszolgalat utjan az Eldfizetd szolgéltatds irdnti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyeéb bejelentést tehet és panasszal €lhet.
Az ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil {igyintézé bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatdé a
telefonhéalozaton elérhetd {ligyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazasu
hivhatdsaggal elérhetové tenni.
A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a régzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.
Az iigyfélszolgalat az ASZF 1.2 pontjaban meghatirozott nyitvatartasi idejéhez
képest naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — 6sszesen
6 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb
hetente 2 munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartdsardl a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabban
tdjékoztatja az eldfizetdket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és a
képujsagban torténd hirdetmény tjan, valamint internetes oldaléan.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd peren kiviili és peres eljarasok.
Ha a Felek nem tudnak egymadssal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, az tligyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentd szolgdlat miikddtetésével, a dijszamitasra (szdmldzasra) vonatkozo,
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vagy az ASZF tartalméval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az El6fizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszaval
kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorld feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz is fordulhat:

Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: +36-1-457-7100

Fax: +36-1-356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlapja: www.nmhh.hu

Az Elofizetd fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltato

tevékenysége, szolgaltatdsa, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetdleg

valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében az Eldfizeté az elektronikus

hirkézlésre vonatkozd szabalyban, vagy az eldfizetéi szerzédésben meghatarozott

jogaival 6sszefiiggésben sérelem érte.

Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média
Biztos

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: +36-1-457-7141

Telefax: +36-1-457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu

Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd trlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat

tovabba a

Név: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.
Fogyaszté-kapcsolati Iroda

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: +36-1-459-4800/23025 mellék, ill. +36-1-459-4800/23023
mellék

Telefax: +36-1-411-0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Honlapja: www.nth.hu

A Fogyasztovédelmi Hatdsag csak az egyéni eléfizeték panaszai alapjan jar el. A

Fogyasztovédelmi Hatdsag, a Szolgaltatdo székhelyének megfeleld kirendeltségének

elérhetdsége:

Név: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyeloség

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna utca 36.

Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36-52-533-924

Fax: +36-52-327-753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu
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Az Eléfizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

Név: Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Telefon: +36-52-500-749

Fax: +36-52-500-720

E-mail: info@hbkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerz0dés megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitas iigy birosagi eljardson kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
miikodo fliggetlen testiilet.

7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér
7.1. A szolgéltatas az egyedi eléfizetdi szerzGdésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott
elofizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Elofizetd részére (kozvetitett szolgaltatds). A kozvetités tényét a
Szolgaltatd az Eldfizeto részére kiallitott szamléban szerepelteti.
A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhato. A
szamlak alairas nélkiil hitelesek.
7.1.1. Az Eléfizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el6fizetési dijak
7.1.1.1.  Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkezok:
Belépési dij
Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatds aktivalasaért
fizetendd dij.
Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgaltatds igénybevétele érdekében sziikséges elofizetdi hozzaférési pont
1étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre
kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetéi hozzaférési
pontot épit ki.
A mindenkori kiépitéskor a végberendezés els6 behangolédsa ingyenes.
A dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.
Rdcsatlakozasi dij
Racsatlakozasi dij megfizetésére az eldfizetd abban az esetben koteles, ha a
csatlakozds az adott szolgdltatds hozzaférési ponton mar kiépiilt, és a
bekapcsolasi dijat korabban listadron, vagy valamely bekapcsolasi akcid
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7.1.1.2.

keretében kedvezményes dijjal megfizették, és a szolgaltatas igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij
fizetend0 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren uj szerzddés
megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

Eseti dijak ,
Az eseti (adminisztraciés) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete

tartalmazza. Az eseti (adminisztracids) dijak a kovetkezok:

Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényl6 altal kért elofizetdi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részérdl kiegészitd beruhazast igényel, a
Szolgaltatd az egyedi kiilon megallapodas alapjan, halozatfejlesztési
hozzajarulast szamit fel.

Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

- amennyiben az igényl6 az eldfizetdi ledgazastol 1égkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az igénylo foldalatti 1étesitést igényel,

- ha a kiépitendd eldfizetdi hozzaférési pont a halézat ledgazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tdvolsagra van,

- ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényld er6sito felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja
annak az elektromos halozatrol torténd  lizemeltetését  sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatondl alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel
az igénylo, feltéve, ha azt Szolgaltato teljesiteni vallalja,

- ha az igényld ingatlandn a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb
uton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tdmaszt az igényld.

A Szolgiltatd ¢és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz elofizetoi hozzaférési pont kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanba az Eléfizetd kérésére a mar meglévod
egynél, utdlag tobb eldfizetdi hozzaférési pont is 1étesithetd, ha az szakmailag
teljesitheto.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatast a Szolgéltatd szolgaltatési teriiletén
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eléfizetdi hozzaférési
pont talalhato.

A dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro.

Atirasi dij
Az Eléfizetd személyében szerz0dés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az eldfizetdi szerzddés atirasaért fizetendo dij.

Elallasi dij
Ha az Eléfizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése elott a szerzddéstdl elall (ide nem értve a tavollévok kozott
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1étrejott szerzodésekrdl szold, 17/1999. Korményrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd részére az eldllasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban
az eld6fizet6i hozzaférési ponthoz kiszall, az Eldfizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbol
keriilt sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltatdo az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében
meriilt fel (pl.: Elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij
fizetend6 abban az esetben is, ha a Szolgaltatdo az eldfizetdi végberendezést
(TV, radid, video) az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatdsi programokra
beprogramozza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdo a kiszallast az elofizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott hat o6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb az Elofizetd
érdekkdrébe esd okbodl kifolyolag sziinetelt, és az El6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az
elofizetd ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az
eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetd ezen szolgaltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszeru
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az eldfizetd kihelyezett hirkozlési
berendezés ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az oOvadékot a szolgaltatd a kapcsolédd szolgaltatas megsziinésekor
visszafizeti az eldfizetonek, kivéve, ha az eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem
rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az
esetben az Ovadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhaté. Az dvadék
Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az
eléfizetd ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az
eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a szolgaltaté hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Karteriteési dij
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A Szolgéltatd tulajdonaban 4ll6 hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetd a kihelyezett hirkozlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az FElofizetd kartéritési kotelezettsége mind a
hirk6zlési berendezés megrongalodasa (ide értve az eszkdz biztonsagi
cinkéjének sériilését is) mind visszaaddsanak elmulasztasa esetén fennall, mely
utobbi esetben a Felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.
A kartérités 6sszege berendezésenként eltéro.

Csomagmodositasi dij

Az Elofizeto a szerz6dés idétartama alatt barmikor igénye szerint, de havonta
legfeljebb egy alkalommal dijmentesen kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatasi csomag modositasat. Ett6l eltéré Eldfizetdi kérésre torténd
programcsomag modositas esetén az Elofizeto altal fizetett sszeg.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az Eléfizetd az altala igénybevett szolgaltatasok dijairol kiallitott
szamlarol hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Kiegészito letesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizet6 a
telepitési dij tartalmat képezd miiszaki megoldastol eltérd, héalodzatkialakitast
1gényld megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a
Szolgaltatd a dijfizetésre felszolitdo levelet kénytelen kiildeni az Elofizetd
részére, az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban elmertilt koltségét, a dijtartozassal egyidejiileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa

Az Tgyfeél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltato dijat szamlaz ki az Eléfizeto részére.

Kompenzacios dij

A harmadik személy részére torténd  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes
elofizetéi szerzddéssel rendelkezd elofizetd koteles — amennyiben a kar
mértéke pontosan nem szadmithatd ki - egyOsszegli altaldnos kartérités
megfizetésére (kompenzaciés dij) — a jogellenesen vételezett programcsomag
fajtaja  szerint meghatdrozott — egyOsszegli atalany megfizetésére
(kompenzacios dij).

7.1.1.3.  Havi el6fizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)
A havi el6fizetési dijat az el6fizetéi szerzddés alapjan havonta (illetve az
Elofizetd eltérd valasztisa esetén a valasztott gyakorisaggal), az alabb
megjeldlt szamlazasi ciklusnak megfelelden, tort havi igénybe vétel esetén az

igénybe vétellel ardnyos mértékben szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatas
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igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés,
karbantartds valamint a hibaelhérités dijat is.

A Szolgaltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas,
az Eldfizetd altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd
kizarolag az el6fizetdi szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetdnek biztositott
és a jelen ASZF-nek megfelelé szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-
ben és az eléfizetdi szerzodésben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltato szamlat allit ki az esedékes dijakrol ¢s egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyiittesen: dijak).

A szamléazasi idotartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi
gyakorisdg esetén a targyhd Ol. napjatél a targyho 31. napjaig terjedd
idoszakra terjes ki. Az Elofizetdé havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat kiegyenliteni, targyho6 20. napjaig.

A Szolgaltatd a szdmldkat az Eldfizetok szamara a targyhonap 1. napjaval
kezdddden, az induld naptol szamitott 10. napig eljuttatja.

Az Elo6fizetonek, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett idopontig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az Elo6fizeto részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatohoz
megérkezik banki atutalas esetén a teljesités idOpontja az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitdsanak maédja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat koveté napok szamaval
aranyosan kell meghatdrozni a tartozas 6sszegének és az alabb meghatarozott
éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmlat nem fizeti
be.

- Alaptalan szédmlareklamacié esetén az Elofizetét — a Dbefizetési
hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Uzleti Eléfizetdk esetében a ki nem egyenlitett szamla dsszege utan
késedelmi kamat Uzleti Eléfizetdk esetén a Szolgaltatd évi 13%-os
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti ElofizetSt alaptalan
szamlareklamécio esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 0sszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgéltaté hibas szamlazasa

A Szolgaltato a hibdsan felszamitott ¢s beszedett dijat az Eldfizetonek a
késedelmi kamat mértékével megegyez0 kamattal novelt értékben jovairja az
Elofizetd szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az Eléfizetonek.

Uzleti Eléfizeték az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetésére kotelesek.
7.1.1.4.  Csokkentett elofizetési (sziineteltetési) dij
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7.1.1.5.

7.1.1.6.

7.1.1.6.1.

7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

Az Elofizeté kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd
csOkkentett eldfizetési dij 0sszege, melyet a 3. sz. melléklet tartalmaz.

Dijcsomagok

A Szolgéltatd a misorterjesztési szolgaltatas keretében a csatorndk szdmatol
fliggden, kiillonbozd szolgaltatdscsomagokat képez. Az Elofizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eldfizetési dijat
fizet a Szolgaltatonak. Az eldfizetési dij a szolgaltatds igazolt kezdési
idépontjatol esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan. A Szolgaltato
dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni ¢és iizleti el6fizetdinek eltérd
elofizetési dijakat allapitson meg.

Kedvezmények

A Szolgaltatdo donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarol, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltatd a kedvezmények, akciok
mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az Eldfizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

Hatérozott idétartamu szerzédéshez fiz6do kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktol kedvez6bb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eldfizetd
hatarozott id6tartamra kot a Szolgaltatoval szerzodést.

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésekor a Szolgaltatod
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgéltatd meghatarozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe
vételéhez és meghatarozott idOtartamra torténd szerzOdéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatarozott idOtartam alatt az Elofizetdé a kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az el6fizetdi szerz0dését a hatarozott idétartam alatt rendes
felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eldfizetéi szerzédést a Szolgaltatd az Elbfizetonek
felrohatd okbol mondja fel,

c) amennyiben az Elofizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinthez
(csomaghoz) képest szerz0désmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan tertiiletre,
ahol az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vagy ott a
Szolgaltatd nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy
a szerzédést egyéni El6fizetérsl, Uzleti EléfizetSre kéri atirni.

Hatérozatlan idétartamu szerzodéshez fiz6do kedvezmény

A Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozottaktol kedvezdbb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan iddtartamu
szerz6dés megkotése mellett is. A kedvezdbb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Utolagos telepitési dij
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7.2.

7.3.

A Szolgaltaté utdlagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az El6fizetd — egy mar mikodo szolgaltatashoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri,

Atirds dija
A Szolgaltato az elofizetdi szerzOdés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az 0j Elofizetdnek kell megfizetni.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az FElofizetdé érvényes szerzddéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a Szolgaltatd az
Eléfizetét az 0j szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkdl,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolgaltatas Elofizeto kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas 0jboli
biztositasa érdekében az Eldfizetd visszakapcsoldsi dij fizetésére koteles,
kivéve kabeltelevizid szolgaltatdsnal, a soros héalézaton nyujtott szolgaltatas
igénybevétele esetén.

Korlatozas megsziintetésert fizetendo visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Eldfizeté szerzOdésszegése miatt a Szolgaltaté korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatds Ujboli biztositasa érdekében az Elofizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Dijfizetési médok

Fizetési modok

Az Eldfizetdé szamlajat készpénzben az Tligyfélszolgalatnal, a Szolgaltato
dijbeszedodjénél vagy a Szolgaltatd altal biztositott csekk (készpénz atutaldsi
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatdo altal kikiildott szdmla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben az
Elofizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikiildott postai készpénz-atutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb jarulékos
koltségek az Elofizetot terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:
- Elo6fizet részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara
sz6l6 kozlemény rovat ligyfél-azonositoval és szdmlasorszammal torténd
kitoltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az Elofizeto felel),

Akciok és akcios dijak elérhetdsége
A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérhetdk a szolgaltatd 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ligyfélszolgalatan személyesen ¢és telefonon.
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7.4.

Kartérités

Az elofizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd az
Eléfizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleléssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatdsag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A karteéritési eljaras

Az Elofizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Eloéfizetd irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az Eldfizeté nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgéltato feleldssége fennall, a Szolgaltatd, az Elofizetd igazolt
karat megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
Eléfizetd meglévd vagyondban okozott kéar esetén a kartéritést a Szolgaltato
megtériti.

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozd
kotelezettsége aldl, ha a szerzddésszer teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi szerzddésbdl szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak mindsiild adashiba, illetve misorterjesztés sziineteltetés miatt a
Szolgaltato kartéritési kotelezettséget nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy
emberi hatds, amelynek kovetkezményei a technikai fejlettség adott szintjén nem
harithatok el. Ezek: foldrengés, villdmcsapas, vihar, arviz, illetve haboru,
terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabba hatdsagi intézkedés, vagy az iranyadd
jogszabalyok 1ényeges modosulésa.

7.5. Kotbér
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Az elofizetoi szerz0dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit.
Az eldfizetéi szerzOdésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibés teljesités bekovetkezésének napjatdl kell szdmitani. A
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgadltatas késedelmes teljesitésébol adodo kotbér mértéke:

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit
eléfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eldfizetdi szerzodés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelolt
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizendtod része, telepitési dij hianyaban egy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két
feél kiilon szerzOdésben rendelkezik.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a
szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvérhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerzodés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizetot
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az
Elo6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az El6fizetd
egyenlegén jovairja,
b) az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai iton fizeti meg.

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd
az elofizetdi szolgéltatast a Szolgaltatdo altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd éltal az adott eléfizetdi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
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kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg,

- hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eldfizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megeldzden az Eldfizetd az adott eléfizetdi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendo kétber

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd
kérésétol szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolési dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerz6dés alapjan adott eldfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve elOre fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirdst az ASZF feltételeiben véllalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgéltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt létesitési hataridd teljesitésére a
Szolgéltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6é eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitdshoz
kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szerzodés idotartama

8.1.

A szerz6dés iddtartama, valamint a szolgaltatds nyujtdsanak, korlatozasanak,

sziineteltetésének €s megsziintetésének feltételei €s esetei, kiilondsen a hatarozott idejli
eléfizetdi szerzddés rendkiviili felmondésanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El16fizeték esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetdi szerz0dés tartalmazhatja.

Az eldfizetdi szerzddés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.
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A hatarozott idGtartam szerzddés egyéni eléfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24
honapra kothetd meg, a szerzddés tartamat a Felek az egyedi el6fizetdi szerzoédésben
hatarozzak meg.

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerz0dés esetén a Felek megéllapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzodés megsziinését kovetden az
Elofizetd tovabb hasznalja a Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj
elofizetdi szerzodés hatdrozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
Elodfizeto altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan iddtartamra vonatkozo valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idejii szerz6dés idétartaméanak meghosszabbitasarol a szerzodés
megkdtésekor és az Elofizeto kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét
megeldzden szerzO0désmodositassal donthetnek.

Hatarozott idotartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra
vonatkozo6 eldfizetdi szerzodést nem sziintetik meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu eldfizetdi szerzédés lejarat elétti felmondasédhoz fizott
jogkovetkezmények alkalmazhatéak. A hatdrozott id6 a szolgaltatds Iétesitésekor
kezdddik.

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzodés a meghatarozott ido elteltével megsziinik.
A szerz0dés megsziinését megel6zden a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irasban, postai uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a hatdrozott ideju
szerzO0désbol hatralévo napok szamardl és a szerzodés megsziinésének idopontjardl.

Hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozé szabalyok

a) El6fizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott idétartamtl szerz0dés esetén is
sziineteltethetd. Amennyiben a szolgéltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a
szolgéltatds korladtozasa az Eldfizetd szerzOdésszegd magatartasaval
Osszefiiggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas iddtartama
nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szamit
bele a hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban az esetben

irja at, amennyiben az 4tadd Elofizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvéllalo El6fizet a szerzédés atado Elofizetd altal vallalt
hatarozott tartaménak megtartdsaval 1ép az atadd Eldfizetd helyébe, és a
lejaratot megeldzden sziinteti meg a szerzddést, az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése esetén az atirds idopontjatol igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Elo6fizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgéltatd aldbbiakban
meghatéarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

da) a Szolgaltatd az Eldfizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30
napig nem tudja elharitani,

db) a miisorterjesztési szolgaltatast nyajté6 Szolgaltaté az igénybe
vett szolgaltatds csatornakiosztasdt az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe litkozdéen mddositja.
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Ez esetben a Szolgéltatdo nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel

azonos mértéku kotbért sem.

A hatéarozott idejli szerz6dés Elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését

kdvetd napon sziinik meg.

8.2. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az Elofizetd errdl torténd tdjékoztatdsanak
modja, az egyoldali szerzddésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot megilletd

8.2.1.

jogok

Szerzédésmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazisa Uzleti Elofizet6k esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazhatja.

A szerzddés a Felek egyezO akarataval barmikor modosithato. A szerzédés
modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgéaltaté — amennyiben az Elofizetd modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az tligyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt
dokumentumok ellendrzését is) eloirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
beérkezésétol szamitott, legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Ettdl a Szolgaltato és az Elofizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

Az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is,
ha a Szolgaltaté az El6fizetdt, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az
El6fizetd az abban megjeldlt hataridon beliil annak elfogadasarél megfelelden
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztadsa — mint rautalé6 magatartas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi
elofizetdi szerzddésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az Eldfizet6t a torvényben eldirt
modon €s iddpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd szerz6désmodositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasnak.

Az Elofizetdé a megfeleld tligyfél-azonositast kovetden jogosult az eldéfizetdi
szerz6désének modositasara tdvbeszéld 1utjan is. Ez esetben a szdbeli
szerzOdéskotés szabalyai lesznek az irdnyadoak a szerzddésmodositasra.

8.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddést az egyedi elofizetéi szerzddésre is
kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elofizetSi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a modositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem
lathato 1ényeges valtozas, ideértve a miisorterjesztési szolgaltatds esetén a
kovetkezd eseteket kiilondsen

- ha a médositas miiszaki okbdl valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a hal6zat a harmadik félt6l
igénybe vett miitholdas szolgéltatas a halozat jellegének megvaltozésa
miatt szolgéltatas igénybevételi feltételei modosulnak;
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- a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht. 133. §-
anak megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény
szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatds nyljtasdnak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében, mas Szolgaltatd
1ép.

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében
bekdvetkezett valtozas indokolja a kovetkezok szerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az 4ltala kinalt
dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt idépontjat és ez az idOpont letelt, vagy
db) az adott médiaszolgaltatas kivételét  kindlatbol lakossagi

felméréseken  alapuldé  nézettségi  adatok  vagy a

médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.
Lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
Ha a Szolgaltato az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et
egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zden
legalabb 30 nappal — kivéve 0j szolgéltatas bevezetése esetén, és ha a modositas a
mar nyQjtott szolgéltatasokra vonatkoz6 ASZF-et nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken — az eléfizetéket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl
sz616 tajékoztatassal egyiitt.
Amennyiben a modositds az Eloéfizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetdé az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu szerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzodést a hatarozott id6tartambol eredo
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést, a
Szolgaltatd az El6fizetotdl nem kovetelheti a szerzddés felmondast kovetd
iddszakra es6é kedvezmény Osszegét.
Ha a Szolgéltatd a fentieckben meghatarozott esetekben az Elo6fizetét koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) amodositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget ¢és a valtozds Osszegét, tobb szolgdltatast tartalmazd
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt
(kiilondsen a musorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132.
§ (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd6 a modositast
indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.
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8.2.3. Az El6fizetdk értesitése
Amennyiben a Szolgaltatdé szdmlalevelet kiild, a Szolgéltatd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni az El6fizetot.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébdl adéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal el6irt idépontja a szamlalevél Eléfizetonek torténd, Szolgaltatd ASZF-e altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:
a) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés
jellegéhez igazodd maddon,
b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd eldfizetok koréttdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgéltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadéasardl elézetesen nyilatkozo
Eléfizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetSségét;
- az El6fizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast.

Az ertesitéssel kapcsolatos tovabbi eloirasok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan —
az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az
Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
8.2.4. Dijmodositas
A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztdéi arindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgaltat abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolydsold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
- programvalaszték moddositasa, illetve az azzal Osszefiiggd miisordijak
emelkedése,
- haldzat miiszaki korszeriisitése.
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositasara,
amelyrdl koteles az Eldfizetdket a modositas hatalybalépése elétt 30 nappal
értesiteni. Uzleti eléfizetdknél ez a hataridé 15 nap.
Amennyiben az eléfizetéi szerzdés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi el6fizetéi szerzédésben
rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén — , mint rautald magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatdé az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjdnak megfeleléen tett eleget
értesitési kotelezettségének.
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8.2.5. Programvalaszték (csatornakiosztas) modositasa
A Szolgéaltatd jogosult a miisorkinalatot az eléfizetdk eldzetes értesitése mellett
megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatirozott mdédon. A Szolgaltatd a
miisorvalasztékot az eldfizetdéi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az
elofizetdi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapuld nézettségi adatok
alapjan — figyelembe veszi a miisordijak gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi
jellemzdit.

8.3. Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje

8.3.1. Atiras altalanos szabalyai
Az Elofizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eldéfizetdi szerzodést a Szolgaltatod
atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstdl / a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
6.3.5. tartalmazza.
Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizeté személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.
Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezonek kell nyilatkoznia.
Az atirasrdl szo6l6 nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atadd ¢és az atvallalo Eldfizetd adatai az atvallalo Elofizetd eldfizetoi
kategoridja (egyéni, vagy iizleti)

- az atado és az atvevo Elofizetd alairasa.

Az elofizet6i szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atadd El6fizetod
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd Eloéfizeté a helyébe 1ép. Az
Eléfizetonek nincs lehetOsége egyidejiileg a szerzddés atirasat és a szolgaltatas-
hozzatérési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az aldbbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atadd Eléfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eldfizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgéltatasra
vonatkozo6 Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé¢ a szamlan /
szamlékon szerepld hataridben teljesiti.

- Uzleti Elbfizetd esetén, a kdvetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirosagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszdmlaszam, addszam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Eléfizetd esetében is, amennyiben iz atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon belill a jelen
pontban felsorolt, hidnyzd okmanyok becsatoldsa nem torténik meg. ugy az
atirasra vonatkoz6 igény — minden tovabbi tajékoztatds nélkiil —
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltato az igényt torli.

8.3.2. Atiras iizleti El6fizetd esetén
Amennyiben az Uzleti Eléfizetének atalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atiras dijat koteles megfizetni.
Az Elofizetd kérése alapjan lehet6ség van nem azonos kategéridba tartozo
eléfizetok kozotti atirasra is. Ha egyéni Eldfizetrdl kérik Uzleti Elofizetére a
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8.3.3.

szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két eldfizetdi kategoria kozotti egyszeri

(telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszdmolas alatt all6 Uzleti El6fizetd kéri a szolgaltatds atirasat, a

felszamolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az 4tirds, hanem

a felszamolas eljaras sordn érvényesiti a Szolgaltato.

Athelyezés

Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a

Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az Eléfizeto altal kért mas helyen

biztositsa. Az Eldfizeté az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltatd altal

rendszeresitett megrendeldlapon nytjthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgéltatdsi hozzaférési pontot az

Elofizeto kérésére akkor, ha az Elofizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdé nem koteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az Elofizetd szerzOdésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd

15 napon beliil végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait,

¢s ezen 1don beliil irdsban értesiti igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil,
vagy az El6fizeto altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben az Elo6fizetd az athelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c¢) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra

is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben

a Szolgaltatd a hatarozott tartamu eldfizetdi szerzddés i1do eldtti megsziinése okan

az Eldfizetével szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas szilinetel, amely iddszak

alatt az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5.

sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése és datirasa kolcsondsen kizarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a

hatarozott id6tartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt El6fizettdl ijabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltaté 1j igénynek tekinti, és az eldfizetdi

jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.
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8.3.4. Csomagvaltas az El6fizet6 kérelmére

9.

Az Elofizetd a hatarozatlan idGtartamt szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott
iddtartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltatd kifejezetten
hozzéjarul, barmikor, kezdeményezheti az Eléfizetd igényelt programcsomag
modositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A modositasra az eldfizetdi
szerz0dés megkdtésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

Adatkezelés és adatbiztonsag

9.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk €s esetleges tovabbitasuk célja,

id6tartama
9.1.1.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban kotelezden eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a

Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

A Szolgéltatd az Elofizetdk részére torténd szamldzas, dijak beszedése céljabol a

kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy Elofizetd esetén az Eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje,

c) Uzleti El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az eldéfizetdi hozzaférési pont egyeéb azonositoja,

e) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

f) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondéasanak eseményei.

A hibaelharitéas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) iz eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak moédjat és idopontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének maodjat €s idopontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés modositasa, az abbol

szarmaz6 dijak szamlazésa, kdvetelések érvényesitése céljabol:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
Elofizet6 azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat ¢és idépontjat (év, honap, nap, ora),

g) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgéltatd sajat lizletszerzési céljabol — az Eloéfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és
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fejlesztések, 1j szolgaltatdsok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiliség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

Az adatok tarolasanak idOtartama és modja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerzodés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont

szerinti adatok az eléfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetok.

A Szolgaltatd egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat

kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds

lezarasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével Osszefliggésben szadmara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérol

gondoskodni.

A szamitoégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol

nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy
példany biztonsagi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és

belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre

keriild nyilvantartdsokat meg kell szilintetni: a szamitégépes adathordozén 1évo

adatokat helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat
tartalmazo listédkat (iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz

sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltato megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetdleg az
igyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelhéritasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését illetdleg
az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli iigyfél-
tajékoztatast végzik.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Sgzolgaltatd az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért is. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az Elofizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birésaghoz fordulhat.
A bir6sag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltato
sz€khely (lakohelye) szerinti birosag az illetékes.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tijékoztato megadéasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Az adatvédelmi felelds

A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

Neve: Lukacs Tamas

Beosztésa: lizemeltetési vezetd

Elérhet6sége: +36-30-9845-795

Az Elofizetoi nyilatkozatok

Elofizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldsat, illetve az
alabbiakban szabdlyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eldfizetdi
szerzO0dés keretében megadhatja, visszavonhatja, mdodosithatja.

Uzleti Eléfizetd az eldfizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

Természetes személy Eldfizetdk el6fizetdéi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy
Eléfizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a
szerzOdés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetként vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az eldfizetdi szerz6dés nem irasban keriill megkdtésre, az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozo6 nyilatkozatat, telefonon torténd szerzodéskotés esetén szoban,
mig elektronikus uton torténd szerzddéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésObb szerzédéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalméval.

10.2.Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- ¢és kozépvallalkozadsok az eléfizetéi szerzdédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozéasukban
torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatdo koteles részletes — az eldnydket és a
hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast adni.

A Szolgéltatd elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozéasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizetok
szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgéltatdé részletes — az eldnyodket és

hatranyokat bemutatdé — tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a
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tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz
igazododan koteles igazolni.

10.3.A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat
Az igénybejelentéssel ¢€s elofizetdi szerzOdés megkotésével — amennyiben az
El6fizetd kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzéjarul,
hogy a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartdsra megjelolt e-mail cimen.
A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadasaval az Eldfizetd elfogadja, hogy a
kapcsolattartdsra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltatd
értesithesse az el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az Elofizeto koteles jelezni a Szolgaltato részére.

10.4.Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol
Az Elo6fizet6 az igénybejelentéskor vagy a szerzdédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl,
hogy a misorterjesztési szolgaltatdson kiviil, a Szolgaltatd mads, j vagy a mar
meglévé helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi szerzédések adatait
(telefon, internet) egy iligyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A
Szolgaltato a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes
kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kotheti.

10.5.Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen tizletszerzési, piackutatasi célra
A Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Eléfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az Elofizetd azonositoé (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleld hozzajarulast az Eloéfizetd adhatja szerzddéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.
Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithaté annak az Eléfizetonek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

11. Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
11.1.Az el6fizetdi szerzddés megsziinése

Az el6fizetdi szerz0dés megsziinik:

a) az Eldfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

b) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondésaval;

c) Elofizeto elallasa esetén,;

d) az Eléfizeto haldlaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

e) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtdsdnak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas Szolgaltatod
lép;

h) a hatarozott idétartamu szerzddés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben
nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés idétartama;

1) a Felek k6zos megegyezésével.

11.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés Elofizetd részeérdl torténd felmondasanak szabalyai
Eldfizeto rendes felmonddsa
Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eldfizetéi szerzodést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. Hatdrozott idOtartamti szerzddés esetén az Elofizetd a
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hatérozott idétartam alatt rendes felmondéssal, az igénybe vett kedvezményeknek
a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az
el6fizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az aldbbi adattartalommal kell benyujtani az
ligyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgéltatds  leszerelésnek  megrendelt  iddpontja, = amennyiben

meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

- az Eldfizeto aléirasa
Az elofizetéi szerz0dés megszinésének napja,a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezést kdvetd 8. nap.
Az Elofizetdé és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy
altala megjelolt hatarnapra mondja fel az eldéfizetdi szerzodést. Ebben az esetben
az Elofizetd a felmondasrél szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Elofizeté esetében nem
kotelezo.
A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az Elo6fizetdt nem mentesiti az
eléfizetdi szerzOdés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol, amelynek esedékessége a felmondas iddpontja.
Az elofizetd koteles a felmondéas idépontjdban fennélld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

Elobfizeto rendkiviili felmondasa
Az FElofizetd rendkiviili felmondassal ¢élhet a Szolgaltato aldbbiakban
meghatarozott szerz0désszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltato az Eloéfizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,

- a mdisorterjesztési szolgaltatdst nyujtdo Szolgaltaté iz igénybe vett
szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkozden
modositja.

Az Elofizeté altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzdédés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

11.1.2. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd részeérdl torténd felmondéasanak szabalyai
11.1.2.1. Szolgaltat6 rendes felmondasa

Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast
minden esetben indokolni koteles. A felmondas indok lehet kiilondsen, de nem
kizérolagosan, ha az  Elofizet6 az  eléfizetéi  szolgaltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti. A
szerzOdés a felmondasi 1d6 leteltével megszlinik.

A Szolgéltaté az eldfizetdi szerzodés felmondésat
a) firasban, tértivevényes levélben,
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11.1.2.2.

b) amennyiben az el6fizetéi szerzddésben az El6fizetd hozzdjarult, olyan
elektronikus  dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elko6ltozott, vagy az

atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltat6 altali felmondésnak tartalmaznia kell

- a felmondas indokat,

- afelmondasi id6 lejartanak napjat, €s

- ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az Elofizetd
tajékoztatasat arr6l, hogy az eldfizetéi szerzddés nem sziinik meg a
Szolgaltato felmondésaval.

Az eldfizetdi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltato

szerzO0désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az eldfizetdi szerzédés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi

szerzOdést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem szilinteti meg.
Ilyen esetnek mindsiil kiilonosen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a szolgéltatashoz
hasznalt eszkozoket a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen tlizemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld
tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eldfizetd a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eldfizetdi
szerzddésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton miikodteti.

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢s elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja

d) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is
jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekodolja

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan
valoszinlsithetd, hogy az FElofizetdé a szerzddés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgaltatod jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.
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Az eldfizetoi szerzédés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az FEl6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerzddést, ha az Elofizetdé a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idOszak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltato koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitds kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a
szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd
a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizeté a
felmondasi 1d0 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéséaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondéasa helyett megfeleld vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Elofizetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a
Szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama
alatt az Elofizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, €s az eset Osszes
korlilményei alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetd ad biztositékot. tigy a Szolgéltatdé a biztositék
felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

11.1.3. El6fizetd elallasa

Az eléllas a szerz6dést a megkdtésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az eléfizetdéi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizeté eldllasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szdmara, az Eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Elofizetd a
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az Eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltatd az eléfizetéi szerzodésnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

11.1.4. Elofizetéi szerzodés megsziinése az Elofizetd halala, a Felek jogutdéd nélkiili
megsziinése esetén

Megsziinik az eléfizetdi szerzodés az Elofizetd halalaval, barmelyik fél jogutod

nélkiili megsziinésével, a halal illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével.

A Szolgéltatd a természetes személy Elo6fizeté halalarél a halotti anyakonyvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy

Uzleti Eléfizetd esetében a jogutdd nélkiili megsziinésrél a vonatkozé hiteles

cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatdsa,

megkiildése utjan.
11.2.Eljaras a szerz6dés megszlinése esetén
11.2.1. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az Eldfizetét nem mentesiti az eldéfizetdi szerzodés

hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben az Eldfizeton kiviildllo okbdol a rendszerre csatlakozas nem

lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd

részére kamataival egylitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerzodés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak

felrohatd okbol sziinik meg, az FEloéfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem

tarthat igényt.
11.2.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén az Elofizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes koriien
egylittmikodik a Szolgéltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdondban &llo technikai eszkozoket (pl. dekodoléshoz
sziikséges eszkozOk, tartozékai, alkatrészei, dekodoldo kartya) a szerzodés
megsziinésekor és a szerzddés teljes iddtartama alatt rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas  4llapotban a  Szolgaltatdé  iigyfélszolgalatan  személyesen
visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltaté altal nem keriil leszerelésre,
elszallitasra.
Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
- az elofizetdi szerzédés Elofizetd altali felmondasa esetén a felmondas
kozlésétol szamitott 8 mnapon belil, de legkésdbb a szerzddés
megszinésének idépontjaig; vagy

- az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt idépontig; vagy

- sz elofizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén
a Felek altal meghatéarozott idépontig

nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani.

Az Elofizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb

koltség (kiilonosen a Szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdz amortizacids

értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetore.

A szerzédésnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondéasa esetén a Szolgaltato

felszamitja a kiszallasi, begyljtési dijat.

A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazédsa az El6fizetd rendkiviili

felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalénos Szerzédesi Feltételek utolso modositasanak idSpontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.




HHT98 KTV _ASZF Vezetékes miisorjelterjesztés

20120101

Altalanos Szerzédési Feltételek

Oldalszam: 43.
Osszesen: 45.

Elofizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi eldfizetdi

szerzddés tartalmazhatja.

12. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1.

Egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetd a szerz0dés megkotésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles egylittmiikodni
a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzodést érintdé minden lényeges
koriilményrol.

A karmegelOzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgéltatisa nem vagy nem kielégitdéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltato
szamlazasa eltér s szerzodésben foglaltakrol. A Szolgaltato nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben meriilnek fel, hogy az
Elofizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata

Az Eldfizetd a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmikodni és a
szerzOdés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti
hasznalataért és épségben valé megorzéséért. Az Elofizetd a szerzodés hatalya alatt a
szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges, a  Szolgaltatd  altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli  haszndlatra  alkalmatlannd  valdséért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — felelosséggel
tartozik.

12.3.A végberendezéssel, illetve az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat

képezd mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eldfizetd koteles a Szolgéltatd részére biztositani a kabeltelevizid héalozathoz a
vételhez szilikséges kiiltéri és beltéri egységekhez és valamint a kabelekhez a
hibaelhdritas céljabdl a haldézathoz térténd hozzaférést.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (erdsitd, dekoder, set top box,
dekodolod kartya) elhelyezését és iizembe allitdsat a Felek altal elozetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikodni.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitds sordn megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltat6 tulajdonat képez6 halozat vagy végberendezés okozta, felhivja
az El6fizetd a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltato a hibabehatarold vizsgélata soran megallapitja, hogy az
Eléfizetdnek az ASZF-re vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartisa
szerzOdés Szolgaltatd altali felmondésara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az Eldfizetd
figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgéltatd tudomaséara jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi €pségre, az egészségre veszélyes, az
El6fizetd berendezése a szolgéltatasbol azonnal kizarhato.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek utolso modositasanak idépontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.
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12.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az Elo6fizetd koteles az adataiban tovabba jogallasdban, gazdalkodasdban bekdvetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
8 napon beliil irasban tajékoztatni.

13.

Az Elofizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban
tajékoztatni. A Szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel
kapcsolatban felmertilé karanak megtéritését kdvetelheti az El6fizetotol.

Médiaszolgaltatasok ¢és  kiegészit6 médiaszolgaltatasok, ¢és a  Kkinalt
miisorcsatornak

13.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A kabeltelevizio szolgaltatas keretében a Szolgéltatd az Eléfizetd részére vezetékes
miusorelosztast biztosit, amely altal a meghatarozott televizio- €s radiomiisorok az
eldfizetdi hozzaférési ponton a megfeleld végberendezésen (pl.: televizid) nézhetdek,
illetve hallgathatoak.

Kaébeltelevizio halozaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatds keretében a
Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- analog kébeltelevizid szolgaltatas

Az analog kabeltelevizios szolgaltatas esetében a televizid vevokésziilékek kiilon
kiegészité eszkoz nélkiil képesek a jelek feldolgozasara, az elosztott miisorok
megjelenitésére. Az  alapkinalati és  kiegészitd csomagok  kialakitdsa
sziir6berendezések beiktatdsaval torténik, amelyek képesek egyes vivofrekvencia
csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

13.1.1. Szolgaltato altal nytjtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltato a kabeltelevizid haldzaton nyhjtott mulisorterjesztési szolgaltatasat az
igénybevett csatorndk szamatol fliggden, kiillonbozd szolgaltatdscsomagokban
biztositja.

13.2.Muszaki, technikai feltételek

14.

A szolgéltatds atadasi pontja, azaz felel0sségi hatdra az analdg kabeltelevizios
szolgaltatashoz kapcsolodoan, a Szolgaltatd altal kiépitett fali aljzat, ill. a koaxalis
kabel csatlakozoja.

Alkalmazand6 jogszabalyok

14.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVIL. térvény

modositasaival Osszefliggésben, illetve az elektronikus hirkozlési szerzddések
részletes szabalyairdl szo6lo, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Elndkének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

14.2.Az El6fizetd altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megelézéen tett

nyilatkozatai

Az Eléfizeté jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése elétt megtett
nyilatkozatait a Szolgaltaté a 6/2011. (X.6.) NMHH elnoki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / modosithassa.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek utolso modositasanak idépontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.
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15. Mellékletek

1. sz. melléklet
2. sz. melléklet
3. sz. melléklet

4. sz. melléklet

Miisorok, musor,- és dijcsomagok valasztéka
A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalénos Szerzédesi Feltételek utolso modositasanak idSpontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.
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Vezetékes miisorjelterjesztés

Oldalszam: 1.

melléklet Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete Osszesen: 2.
Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka
»A” programcsomag (Szocialis csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam neve nyelve Jellege csatorna i ST
MHz
1. %Ieolretsﬁgyz-mentl magyar informacios S5 133,25
2. KTV , szolgaltatoi magyar informacios S6 140,25
képujsag
3. | Duna World magyar kozszolgalati S7 147,25
4. |BBC World angol hirmiisor S8 154,25
5. |mtvl magyar kozszolgalati CCIR 5 175,25
6. |mtv2 magyar kozszolgalati CCIR 6 182,25
7. |DunaTV magyar kozszolgalati CCIR 8 196,25
8. |TV2 magyar kereskedelmi CCIR 9 203,25
9. RTL Klub magyar kereskedelmi CCIR 10 210,25
,,A” programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 1.270,- Ft/ho
»B” programcsomag (Basic csomag)
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve jellege csatorna LS
MHz
1-9. »A” programcsomag
10. |VIASAT3 magyar kereskedelmi S12 238,25
11. | Hal6zatTV magyar orszagos helyi TV S13 245,25
12. |Néta TV magyar zene S14 252,25
13. | Minimax/Animax magyar rg?/eztrfirll?lfrlfl,ﬁsorok S15 259,25
14. |VIVA+ magyar konnylizene S16 266,25
15. |Sport1l magyar sportmiisorok S17 273,25
16. | Spektrum magyar tud. ismeretterjesztod S18 280,25
17. | National Geographic magyar tud. ismeretterjesztd S19 287,25
18. |CNN angol 24 6ras hirmiisor S20 294,25
19. |HirTV magyar hirmisor S41 463,25
20. | Eurosport magyar sport UHF21 471,25
21. |RTL német magazin, riport, film UHEF22 479,22
22. | SATI1 német magazin, riport, film UHF23 487,25
23. | TV5 Monde francia hir, kultara, film UHF24 495,25
24. |RAIUno olasz film, szorakoztaté m. UHF25 503,25
25. |Magyar ATV magyar kereskedelmi UHF27 519,25
26. |Film+ magyar Film, szdrakoztatd UHF28 527,25
27. | TVE International spanyol szorakoztato, kulturalis UHF29 535,25
28. | DigiSport magyar sport UHF30 543,25
29. |ECHOTV magyar gazdasagi miisor UHF31 551,25

,,.B” programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 3.100,- Ft/ho

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elkészitésének idépontja:
Az Altalanos Szerzodési Feltételek utolsé modositasanak idépontja:
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba l1épésének idépontja:

2003. november 25.
2011. december 19.
2012. januar 1.
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Vezetékes miisorjelterjesztés

Oldalszam: 2.

melléklet Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete Osszesen: 2.
»C” programcsomag (EBS csomag)
Miisor Miisor tovabbitési

Sor- .

szam neve nyelve jellege csatorna LS

MHz

1-29. »B” programcsomag

30. |MTV Hungary magyar kénnylizene UHF37 599,25
31. | Universal Channel magyar TV filmek, sorozatok UHF38 607,25
32. | Nickelodeon magyar g?jlflmek/gyemekmus UHF39 615,25
33. | Cool magyar szorakoztato filmek UHF40 623,25
34. |PAXTV magyar vallasi, etikai UHF41 631,25
35. | Discovery Channel magyar tud. ismeretterjesztd UHF42 639,25
36. | Comedy Central magyar szorakoztatd UHF44 655,25
37. | Animal Planet magyar tud. ismeretterjesztd UHF45 663,25
38. | H!T Music magyar kénnyiizene UHF46 671,25
39. | MusicMix/SuperOne | magyar/angol | kdnnylizene/szex UHF47 679,25
40. |Sport2 magyar sportmiisorok UHF48 687,25
41. |AXN magyar film, szorakoztato UHF49 695,25
42. %gﬁon Network/ magyar/angol izjg Zifgﬁ:g/{ Klasszikus UHF50 703,25
43. | Zone Romantica magyar romantikus sorozatok UHF51 711,25
44. | Filmmizeum magyar klasszikus filmek UHF52 719,25
45. | TV Paprika magyar gasztrondmia UHF54 735,25
46. | Travel Channel magyar/angol | utazas,életmod UHF55 743,25
47. |PVTV magyar horgészat, vadaszat UHF56 751,25

,,C” programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 4.680,- Ft/ho

Radié miisorok
(a vételi lehetdség (megfelelé eszkozzel) minden programcsomag eldfizetéjének kiilondij
mentesen biztositott)
Sor- Miisor Mﬁsfor tovébbitési
<zAm rekvencia

neve nyelve MHz
1. | Kossuth magyar 90,2
2. | Pet6fi magyar 91,5
3. | Bartok magyar 93,5
4. | Slager magyar 94,5
5 Danubius magyar 96,5

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elkészitésének idépontja:
Az Altalanos Szerzodési Feltételek utolsé modositasanak idépontja:
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba l1épésének idépontja:

Vendéglatoipari vallalkozo el6fizetok részére
a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi valasztéka és arajanlata érvényes!

2003. november 25.
2011. december 19.
2012. januar 1.




HHT98 KTV _ASZF 20120101 2sz_ Vezetékes miisorjelterjesztés

melléklet

Altalanos Szerzddési Feltételek 2. sz. melléklete

Qldalszém: 1.
Osszesen: 1.

A e

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Tiszacsege teljes beltertiilete

Ujszentmargita teljes belteriilete
Ujszentmargita — Bodonhat teljes belteriilete
Folyas teljes belteriilete

Ujtikos teljes belteriilete

Tiszagyulahaza teljes belteriilete

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalénos Szerzédesi Feltételek utolso modositasanak idSpontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.




HHT98 KTV_ASZF 20120101 3sz_
melléklet

Vezetékes miisorjelterjesztés
Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. sz. melléklete

Ouldalszém: 1.
Osszesen: 2.

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak

Rendszeres el6fizetési valamint az eseti dijak Netto Afa | Afa bsszege | Brutt6 osszeg
megnevezése 0sszeg kulcs (Ft) (Ft)
(Ft) %

Havi eldfizetési dij »A” csomag 1.000,- 270,- 1.270,-
»B~ csomag 2.441,- 27 659,- 3.100,-
,C” csomag 3.685,- 995, - 4.680,-

Negyedéves »A” csomag 3.000,- 810,- 3.810,-

elofizetési dij ,»B” csomag 7.323,- 27 1.977,- 9.300,-
,C” csomag 11.055,- 2.985,- 14.040,-

Kedvezményes »A” csomag 5.717,- 1.543,- 7.260,-

féléves ,»B” csomag 13.961,- 27 3.769,- 17.730,-

egyosszegl ,»C” csomag 21.039,- 5.681,- 26.720,-

eléfizetési dij

Kedvezményes »A” csomag 10.842,- 2.928, - 13.770,-

éves ,»B” csomag 26.362,- 27 7.118,- 33.480,-

egy0sszegl ,C” csomag 39.763.,- 10.737.- 50.500,-

eléfizetési dij

Bekapcsolasi dij 20.803,- 27 5.617,- 26.420,-

Racsatlakozasi dij 3.126,- 27 844, - 3.970,-

Tavolsagi felar (Ft/m)

(30 m bektési koax kabelhossz felett) 213~ 27 375 270--

Kiegészitd bekapcsolasi dij Egyedi 27 | s |

drajanlat

Plusz vételi hely dijai:

Masodik késziilék bekotése 15,0 m-ig 3.126,- 27 844,- 3.970,-

Masodik késziilék bekotése 30,0 m-ig 4.165,- 27 1.125,- 5.290,-

l’\/las0<'11%< késziilék te}ken beliil masik épiilethez 6.764 - 27 1.826.- 8.590.-

atfeszitéssel 30,0 m-ig

Kettonél tobb késziilékhely, Egyedi 27

hazerdsitot igényl6 hazhalozat drgjanlat | ~ | v | T

Kiilonleges fali csatlakozo

dija (Ft/db) 2.087,- 27 563,- 2.650,-

Atll"flSI dij az el6fizetd személyének valtozasa 1.047.- 27 283.- 1.330.-

eseten

Szerzddés mddositas dija 1.047.- 27 283,- 1.330,-

Athelyezefl dyly] (maf'kle’:pltett ledgazassal 3.126.- 27 844.- 3.970,-

rendelkezd eldfizetdi végpontra)

Athelyezefl drlr_] (kle”plte’tt ledgazassal még nem 8.323.- 27 2047 10.570.-

rendelkezd eléfizetdi végpontra)

Elallasi dij 4.165,- 27 1.125,- 5.290,-

Kiszallasi dij 843, - 27 227,- 1.070,-

Expressz kiszallasi dij 1.685.,- 27 455,- 2.140,-

Kikapcsolasi dij 1.047.- 27 283,- 1.330,-

Visszakapcsolasi dij:

El6fizetd kérésére tortént kikapcsolas utan 2.087,- 27 563,- 2.650,-

Szerz6désszegés miatti kikapcsolas utan 5.205,- 27 1.405,- 6.610,-

Késziilék beallitasi dijatalany Ft/késziilék 417.- 27 113,- 530,-

Javitasi/szerelési munka oradij 2.087,- 27 563,- 2.650,-

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék 5.205.,- 27 1.405.,- 6.610,-

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija 0,- 25 0,- 0,-

Kihelyezett hirk6zlési berendezés
megtéritési dija

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek elkészitésének idépontja:

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek utolsé modositasanak iddpontja:
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba l1épésének idépontja:

2003. november 25.

2011. december 19.
2012. januar 1.
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melléklet Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete Osszesen: 2.
Szlir8, dekoder 2.087,- 27 563,- 2.650,-
Set Top Boksz 31.244,- 27 8.436,- 39.680,-
Kompenzacids dij 6 havi eldfizetési dij
Csokkentett elofizetési havi dij
(Rendelkezésre allasi dij sziineteltetés esetén) 213,- 27 57,- 270,-
Fizetési felszolitas dija 417,- 27 113,- 530,-
Vizsgalati 6radij (minimum 1 6ra) 2.087,- 27 563,- 2.650,-
és a min- ¢€s a min-denkori
denkori hatosagi dij
hatosagi dij

Vendéglato-ipari vallalkozoi elofizetd esetén egyedi dijszabas érvényes!
50 m kébelhossz felett és 2-nél tobb vételi hely esetén az ar minden eldfizetdi kategoriaban egyedi
ajanlat szerinti!

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek elkészitésének idépontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek utolsé modositasanak idépontja:  2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba l1épésének idépontja: 2012. januar 1.
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Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

1. Uj hozzaférés létesitési id6 (jelen ASZF 2.1.2. pontja alapjan)

A mindségi mutatdé meghatarozasa: A szolgaltatashoz vald U] el6fizetbi hozzaférési
pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd muikodtetés
megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés létrejottetdl szamitott, az esetek 80 %-ban
vallalt hatarideje (napokban).

Min6ségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (napon belll)
A szolgaltatashoz valo uj hozzaférés
ST i tA R 15
létesitésének vallalasi hatarideje
2. Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (jelen ASZF 6.1.1. pontja alapjan)

A minéségi  mutatdé meghatarozasa: A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos
bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-ban teljesitett
hatarideje (megkezdett 6raban).

Min6ségi mutatdé megnevezése Vallalt célérték (6ran belll)
A bejelentett min6ségi panaszok 79
hibaelharitasi hatarideje

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A minéségi mutatdé meghatarozasa: A szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa
szazalékban.

Min6ségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (%)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95
4. Az ugyfélszolgalati Ugyintézd bejelentkezeési ideje

A minéségi mutatd meghatarozasa: a szolgaltatd ugyfélszolgalati Ugyintézdjének 120
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok
esetén, 0sszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz6lé 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet
11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Min6ségi mutatdb megnevezése Vallalt célérték (%)
Az Ugyfélszolgalati ugyintéz6
. e 90
bejelentkezési ideje

Az Altalénos Szerzédési Feltételek elkészitésének idépontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerzédesi Feltételek utolso modositasanak idpontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének idbpontja: 2012. januar 1.
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5. VivOszint az el6fizetdi hozzaférési ponton

A mindségi mutaté meghatarozasa: valamennyi csatorna vivészintiének — az
el6fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel — az esetek 80%-aban teljesitett
értéke [dBuV].

Min&ségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (dBpV)
VivBszintek az el&fizetdi hozzaférési 60
ponton televizié6 misorjel esetén
Vivészintek az elbfizetdi hozzaférési 50
ponton radié mlsorjel esetén
6. Szomszédos csatornak jelszintkilonbségei az eléfizetbi hozzaférési ponton

A mindséqgi mutaté meghatarozasa: a szomszédos televiziés csatornak kozotti
legnagyobb jelszintkulonbségnek — az el&fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel
- az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB].

Min6ségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (dB)
Az elosztott szomszédos televizios
csatornak kozotti legnagyobb

jelszintkllonbségek az el6fizetok 3
hozzaférési pontjan
7. Legnagyobb jelszintkilonbségek az eléfizetéi hozzaférési ponton

A min6séqgi mutatdé meghatarozasa: az osszes elosztott televiziés csatornak kozotti
legnagyobb jelszintkulonbségnek — az el&fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel
- az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB].

Min6ségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (dB)
Az elosztott televizios csatornak
kozotti legnagyobb
jelszintkulonbségek az el6fizetok
hozzaférési pontjain

12

8. Vivb/zaj viszony az elbfizetdi hozzaférési ponton

A minéségi mutaté meghatarozasa: a vivé/zaj viszonynak - az elbfizetéi hozzaférési
ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett érteke [dB].

Min6ségi mutatdé megnevezése Vallalt célérték (dB)
Vivd/zaj viszony az el6fizet6k 44
hozzaférési pontjain
Az Altalénos Szerzédési Feltételek elkészitésének idépontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak idépontja: 2011. december 19.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépésének idpontja: 2012. januar 1.




