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. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A Szolgaltato neve, cime

A szolgéltatd neve: HHT 98 Hirkozlési Halozat Tervezd, Epité és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett neve: HHT °98 Kft.

Székhelyének cime: 1107 Budapest, Ceglédi ut 30. 1. em. 25.

1.2. A Szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak (ligyfélszolgalatainak) elérhetoségei

Cim: 4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 101.
Telefon: +36-52-214-080, +36-20-622-9738, +36-30-989-4142, +36-70-674-2090

Fax:

+36-52-214-080

E-mail: ugyfelszolgalat@hht98.hu
Személyes ligyfélfogadas:  hétfo 8-12 oraig,

szerda 8-12, 14-17 6raig

Telefonos ligyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 ora kozott,

valamint szerda 8-12, 13-17 6ra kozott éldhangos, a
fennmarado idében iizenetrogzitds.

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetéségei
Cim: 4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 101.
Telefon: +36-52-214-080, +36-20-622-9738, +36-30-989-4142, +36-70-674-2090

Fax:

+36-52-214-080

E-mail: ugyfelszolgalat@hht98.hu
Személyes ligyfélfogadas:  hétfo 8-12 oraig,

szerda 8-12, 14-17 oraig

Telefonos tajékoztatas
¢s hibabejelentés: Hétfo, kedd, csiitortok és péntek 8-12, 13-16 o6ra kozott,

valamint szerda 8-12, 13-17 6ra kozott éléhangos, a
fennmarado idében iizenetrogzitos.

1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
www.hht98.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége

e A haldzat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi szolgaltatdsok miiszaki
mindségével, a hibabejelentd szolgalat miikddtetésével kapcsolatos vita esetén
Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: +36-1-457-7100
Fax: +36-1-356-5520
E-mail: info@nmhh.hu
Név: Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Hivatala Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36-1-468-0500
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Fax:
E-mail:

Név:

Cim:
Levelezési cim:
Telefon:

Fax:

E-mail:

+36-1-468-0509
info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Hivatala Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

4001 Debrecen, Pf. 230.

+36-52-522-122

+36-52-417-857

info@nmhh.hu

o Aziigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén

Név:

Cim:
Levelezési cim:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

4024 Debrecen, Szent Anna utca 36.

4002 Debrecen, Pf. 475.

+36-52-533-924

+36-52-327-753

fogyved eaf debrecen@nfh.hu

e A szolgaltatasok arképzésével és a szolgaltatott programcsomagok dsszetételével
kapcsolatos jogvita esetén

Név:

Cim:
Levelezési cim:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
1245 Budapest 5. P£.1036
+36-1-472-8900
+36-1-472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu

e A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita

esetén

Név:

Cim:
Levelezési cim:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Ujszentmargita Onkormanyzat jegyz6je
4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 125.
4065 Ujszentmargita, Rakoczi utca 125.
+36-52-214-002

+36-52-214-002
ujszentmargita@gmail.com

1.6. Az ASZF elérhetdsége
e HHT °98 Kft. iigyfélszolgalati iroda
e HHT °98 Kft. internetes honlapja

2. Az elbfizetdi szerzodés megkotése és feltételei
Az el6fizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerz6désbél és a jelen ASZF-bél all.
2.1. Az el6fizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras:
2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabdl az ajanlattevé az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe

kivanja venni.

Az el6fizetdi szerz0dés alanyai:
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a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eldfizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
elofizetdi szolgaltatast,

c) egyéni eldfizetdi szerzddést kotod kis,- és kdzépvallalkozasok — a kis,- €s
kozépvallalkozasok tamogatasardl szoldo 2004. évi XXXIV. tv-nek
megfelelden ekként meghatarozottak.

d) tzleti eldfizetdk — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.2. Az ajanlattevé — az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd — igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatin személyesen,
vagy a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy irdsban (levélben,
vagy elektronikus uton) kozdlheti.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartdsba veszi, és a mar a teriileten
iizemeld halézathoz kapcsolddo csatlakozasi igény és miiszaki lehetdség esetén
legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliill nyilatkozik annak
teljesithetdségérol, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idopontjarol.

Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra
vonatkozoan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol tordlheto.

Az elbofizet6éi szerzodés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo
igénybejelentést, és a szerz6dés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a
Szolgaltatd koteles eldfizetdi hozzaférési pontot Iétesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem 4ll fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott
miuszaki feltétel, vagy ha az igényl6 kért késobbi teljesitést.

Az Eld6fizetd altal kért, és a Szolgéltato altal vallalt késobbi teljesités esetén a
Szolgaltatd a szerzdédés megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliill koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.3. A szoban megkdtott szerzodések 1étrejotte a Szolgaltato teljesitésének, Elofizetd
altal tortént igazoldsaval bizonyithato.

2.1.4. Amennyiben valamely okbdl kifoly6lag az eléfizetdéi hozzaférési pont lizembe
helyezésére az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatdhoz torténd visszaérkezése eldtt
keriil sor, az eldfizetdi szerz0dés — a szolgéltatas igénybevételével, illetve a szamla
kiegyenlitésével — rautalé magatartassal jon létre.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az igényld ingatlanaig kiépitett
vissziranyusitott vezetékes miisorelosztdé halozat haldzat, amelyen a Szolgaltatd
altal biztositott szolgaltatisok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt
telepiilés(ek)en vehetok igénybe.

Arrél, hogy az adott teleptilésen, vagy telepiilésen beliil az igényld altal megjelolt
hozzaférési ponton elérheté-e az igényelt szolgaltatds, az igénylé a Szolgaltatd
internetes honlapjan, illetéleg az ligyfélszolgalati elérhetdségein tjékozodhat.

2.1.6. Az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatd
a kabeleket az Elo6fizet6 altal biztositott helyiségben elhelyezi, (véddcso,
kéabelcsatorna) vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkiil, a Iépcséhazban és a héaz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgéltatd — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eléfizetdi hozzaférési
pontot létesit.

Az eldfizetdi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a hazatadasi
pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakoz6 kozotti haldzat hossza nem lehet
hosszabb, mint 20-20 méter és egyiittesen sem haladhatja meg a 40 métert. A
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2.1.10.

csatlakozo haldzat 40 métert meghaladd hossza esetén, kiegészitd 1étesitési dijat
kell az Eldfizetonek fizetni.
Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot.
A Szolgaltato biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet,
amely mindvégig a szolgaltatoé tulajdonaban marad. A kabelmodem az eldfizetdi
szerzOdésben meghatarozott felszerelési cimrdl mas cimre nem helyezhet6 at.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerz6dés megkotését
megtagadja, ha
a) az Elofizetonek Internet hozzaférési, vagy miisorterjesztési szolgaltatas
igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a Szolgéltatoval szemben, vagy
b) az El6fizeto korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor,
vagy
c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont Iétesitését nem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetben err6l a tényr6l az igényl6t a hidnytalan
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az
értesitést kovetden az igényld igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.

2.2. Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

a) az Elofizet6 neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime ¢és
telefonszama, eléfizetési szandékara vonatkoz6 nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes személy el6fizetd esetén: az
elofizetd adoszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kért elofizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési
helyiil szolgalo ingatlan jogszer(i hasznalati jogarol,

d) azigényld elofizetdi kategoriara vonatkozd nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitastechnikai eszkozok darabszama, a normal
feltételektol eltéro kiviteli igény vagy idépont.

f) igényelt szolgaltatasi csomag,

g) 1gényld hozzdjarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és id6pontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igénylo vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa.

A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil —
hatarid6, igazolt modon torténd megjeldlésével (irdsban, vagy szoban hirkozlési
eszkOz utjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igénylét. Az igénybejelentés
iddpontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik.

Az igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal ¢és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a magéantulajdont ingatlan vonatkozéasaban.

2.3. A szerzédés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatdo az ASZF-ben

rom

meghatarozott esetek kivételével a Felek eltéré megallapodasa hianyaban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs
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miuszaki akadélya a létesitésnek, €s a szerzodés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a
szerzddést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A Felek az elofizetdi szerzodést irdsban, szoban vagy rautald magatartassal — igy
kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kithetik meg.

Az el6fizetdi szerzodés

a) jelenlévok kozott — leginkabb az tigyfélszolgalati helységben tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi eldfizetdi szerzddés aldirasaval, illetve
jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt
egyedi elofizetéi szerzddés megkiildése, illetve a hozzaférhetéveé tétel
idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgéltatdbhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtdsat muszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltatd a
szerzOdéskotéstdl szadmitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen <¢értesitésben a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idopont Eldfizetd altali elfogadéasardl szold
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

Az iizleti el6fizetdi szerzOdés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezOk jogosultak. Az egyéni el6fizetdi szerzOdést az
Elofizetonek vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

2.4. Az eldfizetd szerzddés megkotésére vonatkozd szerzodéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo, elofizeté adataiban
Az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban kertilt szabalyozésra.
Az elofizetéi adatok valtozdsara vonatkoz6 rendelkezéseket pedig a 14.4. pont
tartalmazza.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltat6 altal nytjtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:
A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan az Elofizetok részére 24 oras folyamatos
forgalom fliggetlen Internet hozzaférést biztosit. Az Elofizetok a szolgaltatast,
kiilonboz6 igényeket kielégitd szolgaltatasi csomagokban vehetik igénybe, amelyek
elnevezését és tartalmukat, az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato az Elofizetd részére az Eléfizetd altal valasztott eléfizetési csomagnak
megfeleld szamban koteles végberendezés csatlakoztatasi lehetdséget biztositani (1,
3), valamint egy végberendezéshez koteles a csatlakozast kiépiteni.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségével foldrajzi teriilete:
A szolgaltatast az Eléfizet6 az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi
terlileten (vételkorzet) veheti igénybe.

3.3. A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 eléfizetdi hozzaférési pont:
El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd
egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés csatlakoztatisa révén a haldzatokon
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Szolgéltatd szolgaltatdsi kotelezettsége az
altala kiépitett adathalézati végpontig, azaz a kabel modem Ethernet interfészéhez
csatlakoztatott UTP kabelig tart. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
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A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Elofizetd egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalosithatd, - a szolgaltatas késObbi
karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének modszere.
A Szolgaltatd szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének a
fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 229/2008 (I1X.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatdas mindségi célértékeket, azok
értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.

4.1.1. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) a fejalloméson folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
c) az elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszeri
méréssel, illetve
d) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetoi
hozzaférési pontjan a panasztol fiiggd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.
4.2. Azon esetben, ha a Szolgaltato az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Elofizetd
- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldézathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi,
- 1illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltérden iizemelteti,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat az Elofizetd egyidejii elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabdlyait a korlatozas vonatkozéasdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili
felmondasra vonatkozo szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

4.3. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei:

4.3.1. Az eldfizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy
megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd szdmitastechnikai végberendezést
csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

4.3.2. A Szolgiltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
haloézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossdgokat
tapasztal, az El6fizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tlizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

43.3. A Szolgéltatd6 a szolgaltatds aktivalasakor sajat végberendezésének
csatlakoztatdsdval mutatja be a szolgaltatds miikodoképességét. Az Eloéfizetd
szamitastechnikai eszkdzein beallitasokat nem végez.

5. A szolgailtatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eldfizetdi szolgaltatas szilineteltetésének esetei.
A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltatod
érdekkorében felmeriilt okbol, Elofizetdi, vagy Szolgaltatdéi kezdeményezésre,

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idSpontja: 2003. november 25.
Az Altalénos Szerzédesi Feltételek utolso modositasanak idSpontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja: 2012. januar 1.



HHTO98 Internet ASZF Internet hozzafeéresi szolgaltatas Oldalszam: 12.
20120101 Altalanos Szerzddési Feltételek Osszesen: 46.

valamint a Feleken kiviil all6, elhérithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltato koteles az elofizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tizleti Elofizetd
— kérésére sziineteltetni. Az Eldfizetd irdsban, vagy szdban kozli a sziineteltetés
kezdd idOpontjat, valamint a sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezdo
id6pontjat megeldzden legalabb 5 munkanappal.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 1 (egy) hoénap,
mig az adott naptari évben az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd idétartama alatt fenntartja az
Elofizetéi jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett eldfizetdéi dij megfizetésre
koteles, amelynek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatds az Eloéfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas 0jboli
biztositasa érdekében az Elofizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az
Elofizeté altal kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval,
amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére (sebesség) a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mitkodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetdé megfelel0ségi
tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztat.

Ha az Eldfizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban (amely torténhet kiilon
levélben, vagy a Szolgaltatd altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb 30
(harminc) napos — hatarido lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Az Elofizetd a savszélességet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja.

A Szolgéltatd a korlatozast 24 o6ran beliill megsziinteti, amennyiben az Eldfizetd a
korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatds visszadllitasaért a 3. sz. mellékletben
meghatarozott visszakapcsolési dijat szdmolhatja fel.

5.3. Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a szilinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a
sziinetelés idOtartama alatt az Elofizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, és az egy adott naptari honapban meghaladja
a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltato a sziinetelés honapjara jaro eldfizetési dijat
a kovetkez6 havi szdmlaban az El6fizetd szamara jovairja.

A Szolgaltatd a halozat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartisa miatti
sziinetelésr6l- amennyiben a sziinetelést nem igényld mas gazdasdgos miszaki
megoldas nem 4ll rendelkezésre — az Eldfizetdket 15 (tizendt) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari hénaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgéltatd a sziinetelésrdl az iigyfélszolgalati iroddban, vagy / és a haldzatan
foghato informéaciés képijsag csatornan keresztiil, vagy az ASZF 9.2.3. pontja

"o

szerinti egyéb modon a szilineteltetést megelézéen 15 nappal tijékoztatja az

Eléfizetot.
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Rendszeres karbantartds, azon technikai eszkdzok tizemképes allapotban valod
tartdsdra vonatkozo karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartés
hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartds biztositja az ilizemelés hatidsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag
1dOszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznalodasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a  szolgaltatds nyujtdsdéhoz  sziikséges  kiszolgdld  eszkozok
meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkoznapokon 0-6 ora kozott kell
elvégezni, ettdl eltérd idOpontban végzett karbantartds az Elofizetdé 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.
6.1.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az elofizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 Orés
1d6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a hiba vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul értesiteni az

Elofizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idOpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitdsardl szolo értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

A Szolgaltatdo koteles az Elofizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat —

annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Nem szamit valds hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel,

vagy ha az Elo6fizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltato 6t a hiba

bejelentésekor értesitette, tovabba ha a nagykereskedelmi Internetszolgaltato altal
biztositott savszélesség nem megfeleld, valamint ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok
miatt kovetkezett be.

6.1.2. A Szolgaltatdé ligyfélszolgalata mellett hibabejelenté szolgalatot is miikddtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatdas meghibasodésat a Szolgaltatd altal

biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- azugyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve
feltlintetni sziikséges az El6fizetd ligyfélazonositd szamat.

A  telefonhdlozaton elérhetd ligyfélszolgalat / hibabejelentd szolgalat

elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az

ligyfélszolgalatra / hibabejelentd szolgéalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a

esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintéz0 bejelentkezését is

biztositani.
6.1.3. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel
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vagy egyéb elektronikus ton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6éfizet6i azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka
az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (csatlakozott késziilék illetve az Elofizetd
altal lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt)
mertilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitdsdra nem kdteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Eloéfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 3. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizeto érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodott, azonban az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az
elofizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetdé téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara irdnyuld
bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltato érdekkorében mertilt fel.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre 4all6 hatariddbe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idotartam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az eléfizetdi szerzédés a
teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkoz6 szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondéasaval a felmondasi id6
lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizetd felelosségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo feleldsségét kizarja, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratdnak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- ab) pontban szabélyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara

(a szerz0dés megsziinés€ig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
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- az a) ¢és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdé nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az eldfizet6i bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamécio, kotbér, kartérités)
6.2.1. A Szolgaltato az Eléfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizetok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mikddtet.
Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irdsban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon, vagy iizenetrdgziton, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.
6.2.2. Az ASZF vonatkozasaban:
- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztdsara vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgéltaté vagy a

személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizetd a

Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklaméacio),

- Dbejelentés: a panaszon ¢€s dijreklamécion kiviili minden olyan el6fizetdi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

6.2.3. A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsdban
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval hibaelharitds esetén, a
hibaelhdritastél szamitott 1 ¢évig, telefonon torténd bejelentés esetén a
hangfelvételt 2 évig kiteles megOrizni.
A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
- az Elofizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El16fizetOi azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) abejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza

d) abejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap,
ora),

f) az Elofizetd értesitésének maodjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol ¢és az ezzel kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az Eldfizetének
atadni.
Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnydban —
harminc napon beliill koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A vélasz mdsolati példanyat harom
évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt irdsban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.

6.2.4. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli
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bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsdnak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF
11.1.2.1. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitdsa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgalat lefolytatdsat kovetden a Szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz
jogossagat, és annak eredményérdl az Eldfizetét a bejelentés modjanak megfeleld
modon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes
iigyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) — legkésdbb
30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szdmlareklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetétn a kovetkez6 havi elszadmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 napon belill — az Eldfizetd valasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jard kamatait az Elofizeto
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd részére egy O0sszegben visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eloéfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékét.

Az Elofizeté szamlareklamacidoval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy
éven beliil élhet, amennyiben az adott szdmla tekintetében az El6fizetd ezen
1d6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt eld, a Szolgéltaté a szamlat az El6fizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az Elo6fizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdi

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgaltatd felelossége az elofizetdéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

6.3.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato,
ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem vagy nem szerzddésszerlien teljesit, kotbér
fizetésére kotelezett, illetve az Elo6fizetd vagyondban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkeriilése, illetleg a szerzddésszerli teljesités érdekében tgy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Elofizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvérhato.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hiba az El6fizetd tulajdondban 1évd végberendezésben van;

b) ahibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;

d) a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az FElofizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehetdségét az érintett

ingatlanon, feltéve hogy a hiba elhéritasahoz sziikséges a bejutas;

f) a szolgaltatas sziinetelése.

6.3.2. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e
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hataridén beliil a hiba kijavitdsara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd
kotbér megfizetésére koteles.
Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétol fliggetlen, kiils6, 4altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.
Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6zo
hat honapban az El6fizetd altal az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
A Szolgéltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
napon beliil az Eléfizeté szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az Eldfizetd
valasztasa szerint az El6fizeto részére egy 0sszegben visszafizeti.
6.4. Az iigyfélszolgalat mikodése
A szolgéltatassal kapcsolatos eléfizet6i igények kezelése, illetve az Eléfizetok
megfeleld tdjékoztatasa, kiszolgdlasa érdekében a Szolgéltatd iligyfélszolgalatot
miikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.
Az lgyfélszolgalat utjan az Eldfizetd szolgéltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és panasszal €lhet.
Az ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil {igyintéz6 bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatdé a
telefonhalozaton elérhetd {tigyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazasu
hivhatosaggal elérhetové tenni.
A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszdmokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a régzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.
Az iigyfélszolgalat az ASZF 1.2 pontjaban meghatirozott nyitvatartasi idejéhez
képest naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — 6sszesen
6 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb
hetente 2 munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartdsardl a
Szolgéltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabban
tajékoztatja az eldfizetéket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és a
képujsagban torténd hirdetmény tjan, valamint internetes oldaléan.
6.5. A szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd peren kiviili és peres eljarasok.
Ha a Felek nem tudnak egymadssal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével, az
elofizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, az tligyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentd szolgalat miikddtetésével, a dijszamitasra (szdmldzasra) vonatkozo,
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vagy az ASZF tartalméval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az El6fizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszaval
kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorld feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz is fordulhat:

Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: +36-1-457-7100

Fax: +36-1-356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlapja: www.nmhh.hu

Az Elo6fizetd fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltato
tevékenysége, szolgaltatdsa, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg
valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében az Eloéfizetd az elektronikus
hirk6zlésre vonatkozd szabalyban, vagy az elofizetdi szerzédésben meghatarozott
jogaival Osszefiiggésben sérelem érte.

Név: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média
Biztos

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: +36-1-457-7141

Telefax: +36-1-457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu

Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd tirlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Eldfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
tovabba a

Név: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.
Fogyaszté-kapcsolati Iroda

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: +36-1-459-4800/23025 mellek, ill. +36-1-459-4800/23023
mellék

Telefax: +36-1-411-0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosadg csak az egyéni eldfizetok panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztovédelmi Hatosag, a Szolgaltatd székhelyének megfeleld kirendeltségének
elérhetdsége:

Név: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna utca 36.
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefon: +36-52-533-924
Fax: +36-52-327-753
E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu
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Az Elo6fizeto fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

Név: Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: +36-52-500-749

Fax: +36-52-500-720

E-mail: info@hbkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢€s koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Dbékéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mitkodo fiiggetlen testiilet.

7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. A szolgéltatas az egyedi eléfizetdi szerzGdésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott
elofizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Elofizetd részére (kozvetitett szolgaltatds). A kozvetités tényét a
Szolgaltato az Elofizetd részére kiallitott szamléban szerepelteti.
A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhat6. A
szamlak alairas nélkiil hitelesek.
7.1.1. Az Eléfizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint
b) havi el6fizetési dijak
7.1.1.1.  Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkezok:
Belépési dij
Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért, €s a szolgaltatas aktivalasaért
fizetendo dij.
Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben kdteles, amennyiben a
szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges elofizetdi hozzaférési pont
1étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre
kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltaté egy eldfizetéi hozzaférési
pontot épit ki.
A dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.
Rdcsatlakozasi dij
Racsatlakozasi dij megfizetésére az eldfizetd abban az esetben koteles, ha a
csatlakozads az adott szolgdltatds hozzaférési ponton mar kiépiilt, és a
bekapcsolasi dijat korabban listadron, vagy valamely bekapcsolasi akcid
keretében kedvezményes dijjal megfizették, és a szolgaltatas igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij
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fizetend0 amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren uj szerzdés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

7.1.1.2.  Eseti dijak
Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kovetkezok:
Halozatfejlesztési hozzajarulas
Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényl6 altal kért elofizetdi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részérdl kiegészitd beruhazast igényel, a
Szolgaltatd az egyedi kiilon megallapodas alapjan, halozatfejlesztési
hozzajarulast szamit fel.
Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

- amennyiben az igényld az eldfizetdi ledgazastol 1égkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az igényld foldalatti 1étesitést igényel,

- ha a kiépitendd eldfizetdi hozzaférési pont a halézat ledgazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tdvolsagra van,

- ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényld er6sito felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja
annak az elektromos halozatrol torténd  lizemeltetését  sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatondl alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel
az igénylo, feltéve, ha azt Szolgaltato teljesiteni vallalja,

- ha az igényld ingatlandn a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb
uton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tdmaszt az igényld.

A Szolgiltatd ¢és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz eldfizetoi hozzaférési pont kiépitésének dija

Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitéshez 2m UTP kabelt koteles
biztositani. Amennyiben a kiépités sordn 2m-nél tobb UTP kabel keriil
felhasznalasra, akkor az Elofizetd a 3. sz. mellékletben meghatarozott
tobbletdijat koteles megfizetni. Amennyiben az Eldfizetd az altala valasztott
elofizetéi csomagnak megfeleld végberendezés csatlakoztatdsi lehetdségnél,
illetve a Szolgaltatd altal kiépitett egy végberendezés csatlakozasnal tobbet
szeretne igényelni, akkor a Szolgaltaté a felmeriilt igényt csak kiilon
megegyezés €s arajanlat alapjan teljesiti.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatdo szolgaltatasi teriiletén
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eldfizetdi hozzaférési
pont talalhato.

A dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

Atirasi dij

Az El6fizetd személyében szerzddés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas
esetén, az elofizetdi szerz6dés atirasaért fizetendd dij.
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Elallasi dij
Ha az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzafeérési
pont létesitése elétt a szerzodéstdl elall (ide nem értve a tavollévok kozott
1étrejott  szerzOdésekrdl szolo, 17/1999. Kormdényrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgdltatd részére az elallasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idopontban
az elofizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az Elofizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében felmertiilt okbol
keriilt sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkdrében
mertilt fel (pl.: El6fizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.).

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdo a kiszallast az elofizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott hat oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb az Elofizetd
érdekkdrébe esd okbodl kifolyolag sziinetelt, és az El6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az
eléfizetd ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az
eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerzodés hatalya
alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a szolgéltaté hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Karteritesi dij

A Szolgaltatd tulajdonaban allo hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetd a kihelyezett hirkozlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az Elofizetd kartéritési kotelezettsége mind a
hirkdzlési berendezés megrongdlodasa (ide értve az eszkdz biztonsagi
cinkéjének sériilését is) mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely
utdbbi esetben a Felek tigy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmistilt.

rom

A kartérités 0sszege berendezésenként eltéro.

Csomagmodositasi dij

Az El6fizetd a szerzddés iddtartama alatt barmikor igénye szerint, de havonta
legfeljebb egy alkalommal dijmentesen kezdeményezheti az igényelt
szolgaltatasi csomag modositasat. Ettl eltéré Eldfizetdi kérésre torténd

"or

programcsomag modositas esetén az Elofizeto altal fizetett 6sszeg.

Szamlamasolat dija
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7.1.1.3.

Amennyiben az Eldfizetd az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott
szdmlarol hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletben meghatirozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eléfizeto a
telepitési dij tartalmat képezd miiszaki megoldastol eltérd, halozatkialakitdst
igényld megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a
Szolgaltatd a dijfizetésre felszolito levelet kénytelen kiildeni az Elofizetd
részére, az Elofizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban elmertilt koltségét, a dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa

Az Tlgyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltato dijat szamlaz ki az Eldfizetd részére.

Kompenzacios dij

A harmadik személy részére  tOrténd  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatdsatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes
elofizetéi szerzddéssel rendelkezd elofizetd koteles — amennyiben a kar
mértéke pontosan nem szamithatd ki - egyOsszegi altalanos kartérités
megfizetésére (kompenzaciés dij) — a jogellenesen vételezett programcsomag
fajtajja  szerint meghatarozott — egyOsszegli atalany megfizetésére
(kompenzacios dij).

Havi eléfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi el6fizetési dijat az eléfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve az
Elofizetd eltérd valasztisa esetén a valasztott gyakorisaggal), az alabb
megjelolt szamlazasi ciklusnak megfelelden, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatas
igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszeriizemeltetés,
karbantartds valamint a hibaelharitas dijat is.

A Szolgaltat6 altali szamldzas a Szolgaltatondl vezetett eldfizetdi nyilvantartds,
az Elofizetd altal igénybevett szolgaltatds alapjan torténik. A Szolgaltato
kizarolag az el6fizetdi szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetdnek biztositott
és a jelen ASZF-nek megfelelé szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-
ben ¢és az eléfizetdi szerzdésben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltato szamlat allit ki az esedékes dijakrol ¢és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyiittesen: dijak).

A szédmléazési idOtartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi
gyakorisag esetén a targyho O1. napjatol a targyhd 31. napjdig terjedd
idoszakra terjes ki. Az Elofizetdé havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat kiegyenliteni, targyho 20. napjaig.

A Szolgaltatd a szdmldkat az Elofizetok szdmara a targyhonap 1. napjaval
kezdddden, az induld naptdl szdmitott 10. napig eljuttatja.
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Az Elofizetonek, ha a szdmla 0sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az Elofizeto részerdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltatohoz
megérkezik banki atutalds esetén a teljesités idGpontja az a nap, amikor a
pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szdmitasanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kovetd napok szaméaval
aranyosan kell meghatarozni a tartozas Osszegének ¢és az alabb meghatarozott
éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni Elofizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti
be.

- Alaptalan szdmlareklamaciéo esetén az Elofizetdt — a befizetési
hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Uzleti Eléfizetdk esetében a ki nem egyenlitett szamla dsszege utan
késedelmi kamat Uzleti Eléfizetdk esetén a Szolgaltatd évi 13%-os
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti Eldfizetét alaptalan
szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 0sszegét a késedelem idOtartamara aranyosan kell kiszdmitani.

A Szolgaltaté hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az Eldfizetonek a
késedelmi kamat mértékével megegyez0 kamattal novelt értékben jovairja az
El6fizetd szamldjan, vagy kiilon kérésre visszautalja az EldfizetOnek.

Uzleti Eléfizeték az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetésére kotelesek.

7.1.1.4.  Csokkentett elofizetési (sziineteltetési) dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd
csOkkentett eldfizetési dij 0sszege, melyet a 3. sz. melléklet tartalmaz.

7.1.1.5.  Dijcsomagok

A Szolgaltatd az Internet hozzaférési szolgaltatas keretében az igénybe vehetd
sdvszélesség fiiggvényében, kiilonbozd szolgaltatascsomagokat képez. Az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasi csomagnak
megfeleld elofizetési dijat fizet a Szolgéltatonak. Az eldfizetési dij a
szolgaltatds igazolt kezdési idOpontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja
alapjan. A Szolgaltatd szolgaltatasi csomagjainak leirdsat és dijazasi feltételeit
jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni ¢és iizleti el6fizetdinek eltérd
elofizetési dijakat allapitson meg.
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7.1.1.6.

7.1.1.6.1.

7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkindldsarol, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltatd a kedvezmények, akciok
mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az Eldfizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

Hatérozott idétartamu szerzédéshez fiz6do kedvezmény

A Szolgéltaté az ASZF-ben meghatérozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Elofizetd
hatarozott id6tartamra kot a Szolgaltatoval szerzodést.

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésekor a Szolgaltatod
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgéltatd meghatarozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe
vételéhez és meghatarozott idOtartamra torténd szerzOdéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatarozott idOtartam alatt az Elofizetdé a kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az el6fizetdi szerz0dését a hatarozott idétartam alatt rendes
felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eldfizetéi szerzédést a Szolgaltatd az Elbfizetonek
felrohatd okbol mondja fel,

c) amennyiben az Elofizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest szerzodésmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan tertiiletre,
ahol az elofizet6i hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vagy ott a
Szolgaltatd nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy
a szerzédést egyéni El6fizetérsl, Uzleti EléfizetSre kéri atirni.

Hatérozatlan idétartamu szerzodéshez fiz6do kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktol kedvezobb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan iddtartamu
szerz6dés megkotése mellett is. A kedvezdbb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Utolagos telepitési dij
A Szolgaltato utolagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az El6fizetd — egy mar miikodo szolgaltatashoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri;

Atirds dija
A Szolgaltato az elofizetdi szerzOdés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az 0 Eléfizetonek kell megfizetni.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az Elo6fizetdé érvényes szerzddéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatisa elérhetd, a Szolgaltatd az
Eléfizetét az 0j szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkdl,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
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7.2.

7.3.

7.4.

Szolgaltatas Elofizeto kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli
biztositasa érdekében az Eldfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésert fizetendo visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Eldfizeté szerzOdésszegése miatt a Szolgaltaté korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatds Ujboli biztositasa érdekében az Elofizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Dijfizetési médok

Fizetési modok

Az Eldfizetdé szamlajat készpénzben az Tlgyfélszolgalatnal, a Szolgaltato
dijbeszedodjénél vagy a Szolgaltatd altal biztositott csekk (készpénz atutalési
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltaté altal kikiildott szamla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben az
Eléfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikiildott postai készpénz-atutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriil6 bankkoltség ¢és egyéb jarulékos
koltségek az Elofizetdt terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:
- Elofizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdsara
sz0lo kozlemény rovat tigyfél-azonositoval és szamlasorszdmmal torténd
kitoltésérol, melyek elmaradasabol eredd karokért az Eléfizetd felel),

Akcidk és akcios dijak elérhetdsége
A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérhetdk a szolgaltatd 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ligyfélszolgalatan személyesen és telefonon.
Kartérités
Az elofizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd az
Elofizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltatd feleléssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatdsag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
Nem tériti meg a Szolgaltatd a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A karteritesi eljards

Az Elofizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Eloéfizetd irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonéban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato kérelmét elutasitja.
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7.5.

Amennyiben a Szolgéltatd felelossége fennall, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt
kardt megtériti a hidnymentesen benytjtott kéarigény beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd6 nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithaté meg karokozés, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hidnymentesen benytjtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
Eléfizetd meglévé vagyondban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltato
megtériti.

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozd
kotelezettsége aldl, ha a szerzddésszerl teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Ha az Elo6fizetd6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi szerzddésbdl szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak mindsiild adashiba, illetve musorterjesztés sziineteltetés miatt a
Szolgaltato kartéritési kotelezettséget nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy
emberi hatds, amelynek kovetkezményei a technikai fejlettség adott szintjén nem
harithatok el. Ezek: foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve haboru,
terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabba hatdsagi intézkedés, vagy az iranyado
jogszabalyok 1ényeges modosulésa.

Kotbér

Az elofizetdi szerz0dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit.
Az eldfizetdi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodo kétbér mertéke:

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit
eléfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eléfizetdi szerz0dés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelolt
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizendtdd része, telepitési dij hianyaban egy napra vetitett 0sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két
feél kiilon szerzOdésben rendelkezik.

A Szolgaltatd mentesiil a kdtbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a
szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhato.
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A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerzodésszegd
magatartds vagy a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizetot
megilletd kotbér mértékérol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd
egyenlegén jovairja,
b) az elofizetéi szerzodés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai tuton fizeti meg.

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all¢ hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétdl a hiba
elhéritasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mertéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdo altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizetd altal az adott eléfizetoi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg,

- hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eldfizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megeldzden az Eldfizetd az adott eléfizetdi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése eseten fizetendo kétbeér

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a
Szolgaltato hitelt érdemldé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd
kérésétdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utédn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
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szerz6dés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben véllalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az eldfizetdi szerzédésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a
Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatdé a szolgéltatasnyijtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6é eredménytelen elteltétd]l a szerz6dés megsziinés€ig a hibaelharitdshoz
kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szerzé6dés idétartama
8.1. A szerz6dés idOtartama, valamint a szolgéltatds nyujtadsanak, korlatozasanak,

sziineteltetésének ¢s megsziintetésének feltételei €s esetei, kiilondsen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzddés rendkiviili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El16fizeték esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazhatja.

Az elofizetdi szerzddés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamt szerzodés egyéni eldfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24
honapra kothetd meg, a szerz0dés tartamat a Felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben
hatarozzak meg.

A hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzodés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzodés megsziinését kovetden az
Eldfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj
eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
Eldfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozo valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idejii szerz6dés idétartaméanak meghosszabbitasarol a szerzodés
megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét
megeldzden szerz0désmoddositassal donthetnek.

Hatarozott idOtartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra
vonatkoz6 eldfizetdi szerzddést nem sziintetik meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu eldfizetdi szerz6dés lejarat elétti felmondasédhoz flizott
jogkovetkezmények alkalmazhatéak. A hatdrozott id6 a szolgaltatds 1étesitésekor
kezdddik.
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A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megeldzden a Szolgéltatd koteles az Eldfizetdt a
szamlalevél mellékletében, szédmlalevél hidnydban irasban, postai Uton vagy a
szolgaltatds jellegéhez igazodo elektronikus tUton tajékoztatni a hatdrozott idejii
szerz0désbdl hatralévd napok szamarol és a szerzédés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idétartamu szerzddésekre vonatkozo szabalyok
a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott idétartamil szerzddés esetén is
sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére kertil sor, vagy a
szolgaltatds korlatozasa az Elofizetd szerzOdésszegd magatartasaval
Osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas iddtartama
nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.
b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartama nem szamit
bele a hatarozott idtartamba.
¢) Atirs: A hatarozott tartami szolgaltatast a Szolgéltatd csak abban az esetben
irja at, amennyiben az atado El6fizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo Elofizetd a szerzodés atado Eldfizetd altal vallalt
hatarozott tartamanak megtartasaval 1ép az atadd Elofizetd helyébe, és a
lejaratot megelézden sziinteti meg a szerzodést, az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése esetén az atirds idopontjatdl igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.
d) Az Elo6fizetd6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatdo aldbbiakban
meghatarozott szerz0désszegd magatartdsa miatt:
da) a Szolgaltat6 az Eldfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30
napig nem tudja elharitani,
db) az Internet hozzaférési szolgaltatdst nyujtd6 Szolgaltaté az
igénybe vett szolgaltatasi csomagot az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe litkozéen modositja.

Ez esetben a Szolgéltatdo nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel
azonos mértékil kotbért sem.

A hatéarozott idejli szerz6dés Elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a
szerz0dés a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kdvetd napon szlinik meg.

8.2. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgéltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Elofizetd errdl torténd tdjékoztatdsanak
moddja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizetét megilletd
jogok

8.2.1. Szerz6désmodositas kdzos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazisa Uzleti Eldfizet6k esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetdi szerz0dés tartalmazhatja.

A szerzddés a Felek egyezO akarataval barmikor modosithatd. A szerzddés
modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgéaltaté — amennyiben az Eldfizetd modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az lgyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt
dokumentumok ellendrzését is) eloirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Ettdl a Szolgaltato €s az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.
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8.2.2.

Az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is,
ha a Szolgaltat6 az Elo6fizetdt, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, €s az
El6fizetd az abban megjeldlt hataridon beliil annak elfogaddsarél megfelelden
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé6 magatartas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi
elofizetdi szerzdodésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az Elofizet6t a torvényben eldirt
moédon és iddpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az Elofizetd szerz6désmodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasnak.

Az Elofizetd a megfeleld tligyfél-azonositast kovetden jogosult az eldéfizetdi
szerzddésének modositasara tdvbeszéld utjan is. Ez esetben a szdbeli
szerzOdéskotés szabalyai lesznek az irdnyadoak a szerzodésmodositasra.

Egyoldalt szerz6désmodositas
A Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddést az egyedi elofizetéi szerzddésre is
kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elofizetSi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a modositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatoésagi dontés,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor eldre nem
lathato Iényeges valtozas, ideértve az Internet hozzaférési szolgaltatas esetén
a kovetkezd eseteket kiilonosen

- ha a médositas miiszaki okbdl valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a hal6zat a harmadik félt6l
igénybe vett szélessavi szolgaltatas a haldzat jellegének megvaltozasa
miatt szolgéltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

- a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben
bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht. 133. §-
anak megfelelden a Szolgaltaté gazdasagi tarsasdgokrol szolo torvény
szerinti atalakulésa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében, mas Szolgéltatd
1ép.

d) az Internet hozzaférési szolgaltatds keretében kindlt szolgéltatasi csomagok
Osszetételében bekovetkezett valtozads indokolja, mert a lakossagi
felméréseken alapuld igények vagy a nagykereskedelmi szélessavu
szolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltato az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et
egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zden
legalabb 30 nappal — kivéve 1) szolgéltatis bevezetése esetén, €s ha a modositas a
mar nyQjtott szolgéltatasokra vonatkoz6 ASZF-et nem érinti, vagy ha a
moédositassal kizarolag valamely eléfizetési dij csokken — az eléfizetdket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl
sz616 tajékoztatassal egyiitt.
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8.2.3.

Amennyiben a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkodvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatirozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzodést a hatarozott id6tartambol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, ¢és az Elofizetd felmondja a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi szerzddést, a
Szolgaltato az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondast kovetd
id6szakra esé kedvezmény Osszegét.
Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az Eldfizetdt koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:
a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) a moddositasok 1ényegének rovid leirasat;
¢) amodositasok hatalybalépésének idOpontjat;
d) akozzétett ASZF elérhetdségét;
e) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget ¢€s a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt
, amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;
g) az El6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.
Az Elofizetok értesitése
Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kiild, a Szolgaltatd koteles a szdmlalevél
mellékletében értesiteni az Eléfizetot.
Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébdl adoéddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal el6irt idépontja a szamlalevél Eléfizetonek torténd, Szolgaltatd ASZF-e altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:
a) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés
jellegéhez igazodd maddon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd eldfizetok koréttdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadéasardl elézetesen nyilatkozo
Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetéségét;

- az El6fizetét az ASZF egyoldald modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast.
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Az ertesitéssel kapcsolatos tovabbi eloirasok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan —
az ellenkezé bizonyitasaig — gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
8.2.4. Dijmodositas
A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott eléz6 12 havi fogyasztéi arindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgaltaté abban az esetben is mddosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
- szolgaltatasi csomagvalaszték modositasa, illetve az azzal 6sszefiiggd dijak
emelkedése,
- haldzat miiszaki korszerisitése.
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositasara,
amelyrél koteles az Eldfizetoket a moddositas hatalybalépése eldtt 30 nappal
értesiteni. Uzleti eléfizetdknél ez a hataridé 15 nap.
Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben
rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén — , mint rautald magatartés,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatdé az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget
értesitési kotelezettségének.
8.2.5. Szolgaltatasi csomag modositasa
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi csomagokat az eldfizetok eldzetes értesitése
mellett megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatarozott médon. A Szolgéltatd a
szolgaltatasi csomagot az eléfizetdi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az
elofizetdi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapuld igények alapjan —
figyelembe veszi a nagykereskedelmi szélessavu szolgaltatds gazdasagi hatasat és
mindségi jellemzdit.
8.3. Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje
8.3.1. Atiras altalanos szabalyai
Az Eléfizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatod
atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstol / a formai kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
6.3.5. tartalmazza.
Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizeté személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.
Az atiréas alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezdnek kell nyilatkoznia.
Az atirasrol szo6l6 nyilatkozatnak legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:
- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);
- az atadd és az atvallalo Eldfizetd adatai az atvallalo Elofizetd eldfizetoi
kategoriaja (egyéni, vagy tizleti)
- az atado és az atvevo Elofizetd alairasa.
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Az elofizet6i szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atadd El6fizetd
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd El6fizetd a helyébe 1ép. Az
Eléfizetonek nincs lehetOsége egyidejileg a szerzddés atirasat és a szolgaltatas-
hozzatérési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az aldbbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atado Eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eldfizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé¢ a szamlan /
szamlakon szerepld hataridben teljesiti.

- Uzleti Elbfizetd esetén, a kdvetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirosagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszdmlaszam, addszam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Elofizetd esetében is, amennyiben iz atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapon belill a jelen
pontban felsorolt, hidnyzé okmanyok becsatoldsa nem torténik meg. ugy az
atirasra vonatkozd igény — minden tovabbi tdjékoztatds nélkiil —
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltato az igényt torli.

8.3.2. Atirs iizleti El6fizetd esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetének atalakuldsa miatt valik sziikségessé a

szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Elofizeté kérése alapjan lehet6s€ég van nem azonos kategéridba tartozo

eléfizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni Eldfizetordl kérik Uzleti Elofizetére a

szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategoria kozotti egyszeri

(telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt 4116 Uzleti E16fizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a

felszamolasi eljaras megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem

a felszdmolas eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

8.3.3. Athelyezés

Az Eléfizeto kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a

Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd altal kért mas helyen

biztositsa. Az Eloéfizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltatod altal

rendszeresitett megrendel6lapon nytjthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltat6 nem koteles athelyezni a szolgaltatdsi hozzaférési pontot az

Elé6fizeto kérésére akkor, ha az Eldfizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdé nem koteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az El6fizetd szerzddésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

Elodfizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltat6 hianytalan athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd

15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,

¢és ezen 1don belill irasban értesiti igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil,
vagy az Elofizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezésétél szdmitott 30 napon
beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a)
pont szerinti hatdridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal)
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8.3.4.

9.

megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szdmitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben az Elo6fizetd az athelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.
A b) és a c¢) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra
is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben
a Szolgaltatd a hatarozott tartamu el6fizet6i szerzodés ido eldtti megsziinése okan
az Eldfizetével szemben kotbért nem érvényesit.
A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles
fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.
Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel, amely id6szak
alatt az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5.
sz. melléklete tartalmazza.
Az el6fizetdéi hozzaférési pont athelyezése ¢és atirdsa kolcsondsen kizarjak
egymast.
Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.
Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt El6fizetotdl ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltaté 1j igénynek tekinti, és az eldfizetdi
jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az Elofizetd kérelmére

Az Elofizet6 a hatarozatlan idGtartamt szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott
iddtartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltatd kifejezetten
hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti az El6fizetd igényelt szolgaltatidsi csomag
modositasat, mas szolgaltatdsi csomagra, akcids ajanlatra. A modositasra az
elofizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

Adatkezelés és adatbiztonsag

9.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk €s esetleges tovabbitasuk célja,

idGtartama
9.1.1.

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban kdételezden eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a

Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

A Szolgaltatd az Eldfizetok részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a

kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye ¢és ideje,

¢) Uzleti Eléfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasi
széma, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:
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a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) iz el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

e) ahiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés modositasa, az abbol

szarmazo6 dijak szamlazasa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezesét, a hozzaférési pont cimét,
Elo6fizetd azonositoé szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvosladsanak modjat €s iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

g) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — az Eloéfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

Az adatok tarolasanak idOtartama és modja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinés¢ig, a 10.1. d)-g) pont
szerinti adatok az el6fizetdi szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetok.

A Szolgaltatd egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat
kovetd esetleges jogvitara nyitva allo 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds
lezarasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol
nyilvantartdst kell vezetni. A szamitdégépes adatallomanyokrél legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozési jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon 1€vo
adatokat helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat
tartalmazo listakat (iratmegsemmisitdvel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

9.1.3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
A 10.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az
igyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetdleg
az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli iigyfél-
tajékoztatast végzik.
9.2. A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltato az Eléfizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért is. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
Az Eléfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat.
A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgéltato
székhely (lakohelye) szerinti birdsag az illetékes.
Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az €rintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
9.3. Az adatvédelmi felelds
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Neve: Lukacs Tamas
Beosztasa: iizemeltetési vezetd
Elérhetdsége: +36-30-9845-795

10. Az Eléfizet6i nyilatkozatok
Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjarulasat, illetve az
alabbiakban szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott eldfizetdi
szerzOdés keretében megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.
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Uzleti Eléfizetd az eléfizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy médosithatja.

10.1.Természetes személy Elofizetok elofizetdéi mindségre vonatkozo nyilatkozata
Ha a Felek az eld6fizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a természetes személy
El6fizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a
szerz0dés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni.
Ha az eldfizetdi szerzédés nem irasban keriill megkdtésre, az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat, telefonon torténd szerzodéskotés esetén szoban,
mig elektronikus uton torténd szerzddéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésObb szerzddéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalméval.

10.2.Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata
Kis- ¢és kozépvallalkozasok az elofizetéi szerzoédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozéasukban
torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatdo koteles részletes — az eldnydket és a
hatranyokat bemutat6 — tajékoztatast adni.
A Szolgéltatdé elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizetok
szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgéltatdé részletes — az eldnyodket és
hatranyokat bemutatdé — tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a
tajékoztatdas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tdjékoztatds modjahoz
igazodoan koteles igazolni.

10.3. A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat
Az igénybejelentéssel ¢és eldfizetdi szerzédés megkotésével — amennyiben az
Elofizetd kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzéjarul,
hogy a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.
A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadasaval az Eldfizetd elfogadja, hogy a
kapcsolattartdsra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd
értesithesse az eléfizetdi szerzodéssel kapcesolatos 0sszes kérdésben.
Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az El6fizetd koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

10.4.Nyilatkozat a szolgaltatdsok egységes kezelésérdl
Az El6fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrol,
hogy az Internet hozzaférési szolgaltatason kiviil, a Szolgaltatd mas, ) vagy a mar
meglévé helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizetdi szerzodések adatait
(kébeltelevizio, telefon) egy tligyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen
kezelje. A Szolgaltatd a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket fiizhet,
azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgéltatasok egyiittes kezeléséhez
kotheti.

10.5.Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen tizletszerzési, piackutatéasi célra
A Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Eléfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az Elofizetd azonositoé (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleld hozzajarulast az Elofizetd adhatja szerzddéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor

lehetséges.
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Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithaté annak az Eléfizetdnek, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

11. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
11.1.Az el6fizetdi szerzodés megsziinése

Az elbfizetdi szerzodés megsziinik:

a) az Elodfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

b) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

c) Elo6fizeto elallasa esetén;

d) az Elofizeto haldlaval, jogutod nélkiili megsziinésével;

e) a Szolgaltatd jogutodd nélkiili megsziinésével,

f) a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtdsdnak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében mas Szolgaltatod
1ép;

h) a hatarozott idétartamu szerzddés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben
nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés iddtartama;

1) a Felek k6zos megegyezésével.

11.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés Elofizetd részeérdl torténd felmondasanak szabalyai

Elébfizeto rendes felmondasa
Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eldfizetéi szerzodést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. Hatédrozott iddtartamu szerz6dés esetén az Eldfizetd a
hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek
a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az
eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legaldbb az aldbbi adattartalommal kell benyujtani az
iigyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgéltatds  leszerelésnek  megrendelt  iddpontja, = amennyiben

meghatarozott idOpontra kéri a megsziintetést;

- az Eléfizetd alairasa
Az eldfizetéi szerzddés megszliinésének napja,a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezést kovetd 8. nap.
Az El6fizeté és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy
altala megjelolt hatdrnapra mondja fel az eldfizetdi szerzodést. Ebben az esetben
az El6fizetd a felmondasrdl szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatdrnap a felmondéds megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatdé e hatarnapon koteles a szolgaltatdst megsziintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazisa Uzleti Eldfizetd esetében nem
kotelezd.
A hatarozatlan idejii szerz6dés megszliinése az El6fizetdt nem mentesiti az
elofizetdi szerzddés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.
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Az elbfizetd koteles a felmondéas idépontjaban fennélld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egylittmiikddni.

Elofizeto rendkiviili felmonddasa
Az FElofizetd rendkiviili felmondassal ¢élhet a Szolgaltato aldbbiakban
meghatarozott szerz0désszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltato az Eléfizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani,

- az Internet hozzaférési szolgaltatast nyjté Szolgéltatd az igénybe vett
szolgaltatds szolgaltatasi csomagjait az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
iitk6z6en modositja.

Az Elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzdédés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

11.1.2. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

11.1.2.1. Szolgaltat6 rendes felmondasa
Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast
minden esetben indokolni koteles. A felmondas indok lehet kiillondsen, de nem
kizarolagosan, ha az  Elofizeté az  elofizetéi  szolgaltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetéen is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti. A
szerzOdés a felmondasi id6 leteltével megsztinik.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés felmondasat

a) firasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetéi szerzOdésben az El6fizetd hozzdjarult, olyan
elektronikus  dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elko6ltozott, vagy az

atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté altali felmondésnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,

- afelmondasi id6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetd
tajékoztatasat arrol, hogy az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondésaval.

Az eldfizetdi szerz0dés felmondasa nem mentesiti az Eldfizetdt a Szolgaltato

szerzO0désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

11.1.2.2. Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa
Az eldfizetdi szerzodeés 15 napra torténd felmondasanak esetei
A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi
szerzOdést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
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jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg.
Ilyen esetnek mindsiil kiillondsen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a szolgéltatashoz
hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld
tanasitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Elofizeto a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton mukodteti.

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja

d) az Elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul  harmadik  személynek jogellenesen tovabbitja a
savszélességet

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan
valoszinlsithetd, hogy az Elofizetdé a szerzédés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgaltatod jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Az eldfizetoi szerzédés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja
fel, amennyiben az FElo6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koévetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerzddést, ha az Elofizetd a
dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosadghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgéltatds igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az Eléfizetd a dijtartozasat a felmondasi idOszak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltato koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztdsa miatt, a fizetési felszolitds kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a
szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd
a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondéas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, ¢és az Eldfizetd a
felmondasi 1d0 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzddés
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nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéséaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondéasa helyett megfelelé vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Elofizetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a
Szolgaltato altal biztositott eszkozok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama
alatt az Elofizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, €s az eset Osszes
korlilményei alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.
Amennyiben az Elofizetd ad biztositékot. Gigy a Szolgéltatdé a biztositék
felhasznalasaig a szerzédést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

11.1.3. El6fizeto eléllasa

Az eléllas a szerzodést a megkdtésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az Elofizeto az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstol elallni:

a) Ha a Szolgaltato az elofizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitését megelézéen az Elbéfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd eldllasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Elofizetd a
szerz0dés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az Elofizeto elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltatd az eloéfizetéi szerzdédésnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

11.1.4. El6fizetdi szerzddés megsziinése az Eldfizetd haldla, a Felek jogutdd nélkiili
megsziinése esetén

Megsziinik az eldéfizetdi szerz6dés az Eldfizetd halalaval, barmelyik fél jogutod

nélkiili megsziinésével, a haldl illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével.

A Szolgaltatd a természetes személy Elofizetd haldlarol a halotti anyakonyvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy

Uzleti Eléfizetd esetében a jogutdod nélkiili megsziinéstdl a vonatkozd hiteles

cégbirosadgi végzés, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,

megkiildése utjan.
11.2.Eljarés a szerzd6dés megsziinése esetén
11.2.1. A Szolgéltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz0dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az eldfizetéi szerzodés

hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben az FElo6fizeton kiviilalld okbol a rendszerre csatlakozds nem

lehetséges, a Szolgaltatd az Eléfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd

részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak

felrohatd okbdl sziinik meg, az Eléfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem

tarthat igényt.
11.2.2. Az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetése
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Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén az Elofizeto kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgéltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien
egyuttmiikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 technikai eszkozoket (pl. kédbelmodem,
tartozékai, alkatrészei) a szerz6dés megsziinésekor és a szerzddés teljes idotartama
alatt  rendeltetésszeri  hasznalatra alkalmas allapotban a  Szolgaltato
igyfélszolgalatdin személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatd
altal nem Kkeriil leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
- az elofizetéi szerzddés Elofizetd altali felmonddsa esetén a felmondas
kozlésétol szamitott 8 napon beliill, de legkésébb a szerzddés
megszinésének idépontjaig; vagy
- az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt idépontig; vagy
- sz elofizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén
a Felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani.
Az Elofizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilonosen a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetore.
A szerzédésnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondésa esetén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begyljtési dijat.
A 12-es pontban szerepldé rendelkezések alkalmazdsa az El6fizetd rendkiviili
felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
Elofizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabdlyozast az egyedi eldfizetdi
szerzOdés tartalmazhatja.

12. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
12.1.Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az El6fizetd a szerz6édés megkotésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles
egylittmiikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzédést €rintd
minden lényeges kortiilményrdl.
A karmegelOzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgéltatisa nem vagy nem kielégitben miikddik, tovabba ha a Szolgaltato
szamlazasa eltér s szerzddésben foglaltakrol. A Szolgaltato nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal 0sszefliggésben meriilnek fel, hogy az
Elofizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.2. A szolgéltatas rendeltetésszerli hasznalata
Az Eldfizetd a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikdodni €és a
szerzOdés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6zdok rendeltetésszerti
hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a
szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges, a  Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli  haszndlatra  alkalmatlannd  valdséért,

r orr r orr

elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrbhatosagtol fliggetlentil — feleldsséggel

tartozik.
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12.3.A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatdo tulajdonat
képezd mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapesolatos kotelezettségek
Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani a szélessaviu halozathoz a
vételhez sziikséges beltéri egységekhez ¢és valamint a kéabelekhez a hibaelharitas
céljabol a halozathoz torténd hozzaférést.
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez  sziikséges miiszaki  berendezések  (erdsitd, kabelmodem)
elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal elozetesen egyeztetett idépontban véghez
tudja vinni.
Az Elofizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idOtartam alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikodni.
Ha a Szolgaltatd az Elofizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 halozat vagy végberendezés okozta, felhivja
az El6fizetd a sziikséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgélata soran megallapitja, hogy az
El6fizetének az ASZF-re vonatkozo részeiben meghatérozott valamely magatartisa
szerzOdés Szolgaltatd altali felmondésara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az Eldfizetd
figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomdsara jut, hogy az eldfizetéi hozzaférési
ponthoz csatlakozo berendezés az éEletre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
El6fizetd berendezése a szolgéltatasbol azonnal kizarhato.

12.4.Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdéalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatdt az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgéltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban
felmertilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.

13. Szolgaltatasok és Kiegészito szolgaltatasok, és a kinalt szolgaltatasok

13.1.A szolgéaltatas meghatarozasa
A Szolgéltatd az Elofizetok részére 24 oras folyamatos forgalom fiiggetlen Internet
hozzéaférést biztosit.

13.1.1. Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

Az Elofizeték a szolgaltatast, kiillonbozé igényeket kielégitd szolgaltatasi
csomagokban vehetik igénybe.

E-mail szolgaltatas kapcsan az Eloéfizetd az Internet szolgaltatashoz biztositott, vagy
kiilon megrendelés alapjan rendelkezésére bocsatott E-mail postafiokot kap, melyhez
POP3 protokoll segitségével férhet hozza a Szolgaltatd altal iizemeltetett szerveren.
Az E-mail szolgaltatassal kiildhetd és fogadhaté maximalis levélméret levelezd
program hasznalataval (pl.: Microsoft Outlook, Microsoft Outlook Express, Mozilla
Thunderbird stb.) 15 MB, a webmail szolgaltatds hasznalataval 5 MB. A
postafiokhoz tartozé E-mail cim azonosité@margitanet.hu, azonosité@csegenet.hu
vagy azonosito@hortobagynet.hu alakt, ahol az azonositét ¢s a domain nevet az
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El6fizetd valaszthatja meg, ha azt még nem igényelte meg mas Elo6fizeto.
Amennyiben az azonositdé foglalt, ugy az Eloéfizetdnek egy masik azonositot kell
valasztania. A postafiokhoz a hozzaférés a Szolgaltatd altal megadott fioknév (E-
mail cim) és jelszo segitségével biztositott.

Az E-mail szolgaltatashoz az alabbi kiegészitd alkalmazasok kapcsolodnak:

h)  Webmail

Ezzel a szolgaltatassal lehetdség nyilik a web-es feliileten torténd E-mail forgalom
kezelésre. Ezen szolgaltatds az E-mail postafiokhoz kapott fioknév (E-mail cim) és
jelszé azonositok hasznalatdval vehetd igénybe.

1) Egyéni spamsziird

A teljes rendszeren globalisan beallitott spamsziiré miikodik. A spamsziird
szolgaltatassal lehetdség van a globalis beallitasokon feliil az adott postafiokhoz
tartozd egyedi spamszird feltételek bedllitdsara. Ezen szolgéltatds az E-mail
postafiokhoz kapott fioknév (E-mail cim) és jelszé azonositok hasznalataval veheto
igénybe.

1) Jelszovaltoztatas

Ezzel a szolgaltatassal lehet6ség nyilik az E-mail postafiok jelszavanak web-es
feliileten torténd megvaltoztatdsara. Ezen szolgaltatds az E-mail postafiokhoz kapott
fioknév (E-mail cim) és jelsz6 azonositok hasznalataval vehetd igénybe.

k)  Tovabbi E-mail beallitasok

Ezzel a szolgaltatassal lehetdség nyilik az adott E-mail postafiokkal kapcsolatos
atirdnyitasok €s automata valasziizenetek beallitasaira. Ezen szolgaltatas az E-mail
postafiokhoz kapott fioknév (E-mail cim) és jelszé azonositok hasznalatdval vehetd
igénybe.

A levelez6 rendszeren globalisan beallitott spamsziird és a teljes (kimend és bemend)
levelezési forgalmat figyeld virus ellendrzé alkalmazas fut. Ezek az alkalmazéasok
azonban még nem nyujtanak teljes védelmet. A Szolgaltaté adathalozati rendszere
lehetové teszi az Elofizetok szamara mas szolgaltatok elérését, és azokkal torténd
egylittmiikddést. Ezért a szolgaltatdsban nincs automatikus védelem beépitve, ami az
Elofizetét az Internet halozat feldl érkezd fenyegetd tamadasokkal, veszélyekkel
szemben védené. Az Elofizetd egyénileg koteles gondoskodni az eldfizetdi
végberendezéseket fenyegetd halozati tamadasokkal (virustamadas, idegen behatolas
stb.) szembeni megfeleld védelmérdl.

A Szolgaltaté kiegészito szolgaltatasokat is nyujthat:

- csomagtartalom fol6tti mennyiségli E-mail-cim,

- fix publikus IP cim.

A fenti kiegészitd szolgaltatdsok csak valamely szolgaltatdsi csomaghoz
kapcsolodoan veheték igénybe, ©Onallé igénybevételiikre nem keriilhet sor. A
kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele havi dijhoz kotott

, melynek mindenkori mértékét az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

13.2.Muszaki, technikai feltételek
A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az altala kiépitett adathalozati végpontig,
azaz a kabel modem Ethernet interfészéhez csatlakoztatott UTP kabelig tart. A
Szolgéltatd az Eléfizetd részére az Eldfizetd altal valasztott eldfizetési csomagnak
megfeleld szamban koteles végberendezés csatlakoztatasi lehetdséget biztositani (1,
3), valamint egy végberendezéshez koteles a csatlakozast kiépiteni. A Szolgaltato a
szolgaltatds hozzaférési pont kiépitéshez 2m UTP kabelt koteles biztositani.
Amennyiben a kiépités soran 2m-nél tobb UTP kébel keriil felhasznalasra, akkor az
Elofizetd a 3. sz. mellékletben meghatdrozott tobbletdijat kdoteles megfizetni.
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Amennyiben az Elofizetd az altala valasztott eldfizetéi csomagnak megfeleld
végberendezés csatlakoztatasi lehetdségnél, illetve a Szolgéltatd altal kiépitett egy
végberendezés csatlakozasndl tobbet szeretne igényelni, akkor a Szolgaltatdo a
felmeriilt igényt csak kiillon megegyezés és arajanlat alapjan teljesiti. A Szolgéltato a
tulajdonaban 1évé visszirdnyusitott vezetékes misorelosztd haldzaton keresztiil
biztositja az Internet hozzaférést az Elofizetd/ Felhasznald részére, a vezetékes
misorelosztd rendszeren tovabbitott televizid és radio csatorndk mellett adatatvitel
céljara kialakitott frekvencia savokban. A kiépitett koax hal6zaton rendelkezésre allo
frekvencia savbol az 5 - 65 MHz-ig terjed6 frekvencia sav van fenntartva vissziranya
adatatviteli jelatvitel részére és a 300 — 400 MHz-ig terjedé frekvencia sav van
fenntartva az elOreiranyu adatatviteli jelatvitel részére. A rendszer aszimmetrikus
atviteli sebességgel rendelkezik, mert a Szolgaltatd felé a kisebb atviteli sebességet
igényld kérések (feltoltések), mig az Eldfizetok felé a nagyobb atviteli sebességet
igényld letoltések mennek. A szolgaltatas igénybevétele az Elofizetd igénye szerinti
elofizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltatd altal telepitett sajat tulajdondban 1évo
kabel modemen keresztiil torténik, amely elvégzi a sziikséges jelatalakitast. A
Szolgéltatd halozatdhoz a kabel modemen keresztiili kapcsolodds EURODOCSIS,
valamint TCP/IP protokoll segitségével valosul meg. Az Eldfizetd a kdbelmodem
Ethernet szabvanynak megfelel6 RJ 45 —0s csatlakozojara csatlakoztatott, az
Elofizetd tulajdonaban 1év0 szamitogéppel tudja igénybe venni a szolgaltatast. Az
Eléfizetd a Szolgaltato altal 1étesitett eldfizetdi hozzaférési pontra, barmely a hazai
¢és a nemzetkOzi szabvanyoknak megfeleld6 ¢s hatdsagi engedéllyel vagy
megfeleldség tanusitassal rendelkezd végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel
a Szolgaltatd altal aktudlisan meghatarozott interfész szabvanyoknak. Az Elofizetd
szamitogépének a csatlakoztathatosag érdekében egy RJ 45 aljzattal ellatott Ethernet
szabvanynak megfeleld halozati kartyaval kell rendelkeznie. A megfeleld haldzati
kartyarol az Eldfizetonek kell gondoskodnia.

Az Internet szolgéltatas igénybevétele soran az iigyfél publikus dinamikusan
kiosztott IP cimmel csatlakozik a halozatra.

Az Elofizetének rendelkeznie kell a sajat szamitastechnikai rendszerén az Ethernet
haldzati kartya kezelését, valamint az Internet és az elektronikus levelezd rendszer
elérését Dbiztositd szoftverekkel. A Szolgéltatd6 nem felelés az Elofizetd
szdmitastechnikai rendszerén futd szoftverek alkalmatlansagabol adoédo, és a
Szolgaltatas igénybe vételét korlatozo, vagy lehetetlenné tevo hibakeért.

Az elofizetdnek biztositania kell a kdbelmodem villamos energia ellatasat 230 V-os
halézati csatlakozassal.

Az Eléfizetonek gondoskodnia kell az el6fizetdi hozzaférési ponton telepitett kabel
modem rendeltetésszerii hasznalatarol. A kabelmodem rendeltetéstdl eltérd hasznalat
miatti meghibasodasa, vagy elvesztése, szandékos rongaldodasa esetén a kdbel modem
javitasa vagy cseréje kiilon dij megfizetése ellenében torténik.
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A szolgaltatasok eléréséhez sziikséges beallitasok a kovetkezok:

Internet szolgaltatas
IP cim: Automatikus IP kérés alapjan
DNS: Automatikus IP kérés alapjan
GATEWAY: Automatikus IP kérés alapjan
NETMASK: Automatikus IP kérés alapjan

E-mail szolgéltatas
POP3 kiszolgalo: mail.valasztott domain.hu
SMTP kiszolgalo: mail. valasztott domain.hu
Fioknév (E-mail cim) El6fizetdi szerz6dés alapjan
Jelszo Elofizetdi szerzodés alapjan

E-mail szolgaltatés kiegészitd alkalmazasai
Webmail https://webmail.hht98.hu/
. . https://admin.hht98.hu/spamad
Egyéni spamsziird .
min/

E-mail és FTP https://admin.hht98.hu/pwadmi
jelszdvaltoztatas, tovabbi | n2/
E-mail beallitasok

14. Alkalmazandé jogszabalyok

14.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVIL. térvény
modositasaival Osszefliggésben, illetve az elektronikus hirkozlési szerzédések
részletes szabalyairdl sz6lo, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Elndkének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételére

vonatkozé ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

14.2.Az Elbfizetd altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megelézéen tett

nyilatkozatai

Az Eléfizeté jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése elétt megtett
nyilatkozatait a Szolgaltatd a 6/2011. (X.6.) NMHH elnoki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az

igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / modosithassa.

15. Mellékletek

1. sz. melléklet Szolgéltatasi csomagok valasztéka
2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
3. sz. melléklet Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak
4. sz. melléklet Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
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O_.ldalszém: 1.
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Szolgaltatasi csomagok valasztéka

Egyéni mini dijcsomag

- 24 6rés, folyamatos, korlatlan internet csatlakozas;

- letoltési sebesség atlagos/garantalt: 256/32 kbit/sec;

- feltoltési sebesség atlagos/garantalt:128/32 kbit/sec;

- az internetre egyidejlileg 1 szamitogép csatlakoztathato;
- 1 db e-mail cim, 100 MB tarteriilettel.

Egyéni alap dijcsomag

- 24 ¢6ras, folyamatos, korlatlan internet csatlakozas;

- letoltési sebesség atlagos/garantalt: 1256/64 kbit/sec;
- feltoltési sebesség atlagos/garantalt: 256/32 kbit/sec;

- az internetre egyidejlileg 1 szamitogép csatlakoztathato;

- 1 db e-mail cim, 100 MB tarteriilettel.

Egyéni plusz dijcsomag

- 24 6rés, folyamatos, korlatlan internet csatlakozas;

- letoltési sebesség atlagos/garantalt: 2560/128 kbit/sec;

- feltoltési sebesség atlagos/garantalt: 256/32 kbit/sec;

- az internetre egyidejlileg 1 szamitogép csatlakoztathato;
- 1 db e-mail cim, 100 MB tarteriilettel.

Egyéni extra dijcsomag

- 24 ¢6ras, folyamatos, korlatlan internet csatlakozas;

- letoltési sebesség atlagos/garantalt: 5120/256 kbit/sec;

- feltoltési sebesség atlagos/garantalt: 512/64 kbit/sec;

- az internetre egyidejlileg 1 szamitogép csatlakoztathato;
- 1 db e-mail cim, 100 MB tarteriilettel.

Egyéni mega dijcsomag

- 24 6rés, folyamatos, korlatlan internet csatlakozas;

- letoltési sebesség atlagos/garantalt: 10256/480 kbit/sec;
- feltoltési sebesség atlagos/garantalt: 512/64 kbit/sec;

- az internetre egyidejilileg 1 szamitogép csatlakoztathato;
- 1 db e-mail cim, 100 MB tarteriilettel.

Uzleti alap dijcsomag

- 24 ¢6ras, folyamatos, korlatlan internet csatlakozas;

- letoltési sebesség atlagos/garantalt: 2048/128 kbit/sec;

- feltoltési sebesség atlagos/garantalt: 512/64 kbit/sec;

- az internetre egyidejlileg 3 szamitogép csatlakoztathato;
- 3 db e-mail cim, 100-100 MB tarteriilettel.

Uzleti plusz dijcsomag

- 24 6rés, folyamatos, korlatlan internet csatlakozas;

- letoltési sebesség atlagos/garantalt: 4096/256 kbit/sec;

- feltltési sebesség atlagos/garantalt: 512/64 kbit/sec;

- az internetre egyidejiileg 3 szamitogép csatlakoztathato;

- 3 db e-mail cim, 100-100 MB tartertlettel.
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Altalanos Szerzddési Feltételek 2. sz. melléklete
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Osszesen: 1.

A e

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Tiszacsege teljes beltertiilete

Ujszentmargita teljes belteriilete
Ujszentmargita — Bodonhat teljes belteriilete
Folyas teljes belteriilete

Ujtikos teljes belteriilete

Tiszagyulahaza teljes belteriilete
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melléklet Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklete Osszesen: 1.
Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak
Rendszeres eldfizetési valamint az eseti és Netto Osszeg Afa Afa Brutto
egyszeri dijak megnevezése (Ft) kulcs | Osszege Osszeg
% (Ft) (Ft)
Havi dijak:
Egyéni mini dijcsomag havi dij 2.244,- 27 606,- 2.850,-
Egyéni alap dijcsomag havi dij 4.480,- 27 1.210,- 5.690,-
Egyéni plusz dijcsomag havi dij 5.606,- 27 1.514,- 7.120,-
Egyéni extra dijcsomag havi dij 6.402,- 27 1.728,- 8.130,-
Egyéni mega dijcsomag havi dij 8.244,- 27 2.226,- 10.470,-
Uzleti alap dijcsomag havi dij 9.402,- 27 2.538,- 11.940,-
Uzleti plusz dijcsomag havi dij 15.000,- 27 4.050,- 19.050,-
Tovabbi e-mail cim a dijcsomag arban biztositott
e-mail cimeken feliil, 110,- 27 30,- 140,-
havi dij/db
Fix publikus IP cim havi dij 1.000,- 27 270,- 1.270,-
Eseti és egyszeri dijak:
Egyszeri bekapcsolasi dij, egyéni iigyfeleknek 4.165,- 27 1.125,- 5.290,-
Egyszeri bekapcsolasi dij, iizleti iigyfeleknek 16.685,- 27 4.505,- 21.190,-
Racsatlakozasi dij 3.126,- 27 844,- 3.970,-
Tavolsagi felar (Ft/m)
(30 m bekétési koax kabelhossz felett) 213,- 27 S5 270,-
Tavolsagi felar (Ft/m)
(2 m bekotési UTP kabelhossz felett) 110.- 27 30,- 140.-
Athelyezefl dlj (maf'klc?pltett ledgazéssal 3.126.- 27 844, 3.970.-
rendelkezd eldfizetdi végpontra)
Athelyeze§1 d1] (kle”plte:[t ledgazéassal még nem 8.323.- 27 2247 - 10.570.-
r;ndelkezo eléfizetdi végpontra)
At1r2’151 dij az elofizetd személyének valtozasa 1.047.- 27 283.- 1.330,-
esetén
Szerz6dés modositas dija 1.047,- 27 283,- 1.330,-
Elallasi dij 4.165,- 27 1.125,- 5.290,-
Kiszallasi dij 843,- 27 227,- 1.070,-
Expressz kiszallasi dij 1.685,- 27 455,- 2.140,-
Visszakapcsolasi dij:
Elofizeto kérésére tortént kikapcsolas utan 2.087,- 27 563,- 2.650,-
Szerz6désszegés miatti kikapcsolas utan 5.205,- 27 1.405.,- 6.610,-
Szamitogeép bedllitas dija 2.087,- 27 563,- 2.650,-
Kihelrye’:z'et.t h’i.rkézlési berendezés (kabel modem) 20.803 - 27 5.617.- 26.420.-
megtéritési dija
Egyedi eldfizetési havi dij
(Havi dij 64/32 kbps-os szolgaltatas korlatozas 1.606,- 27 434.- 2.040,-
esetén)
Csokkentett elofizetési havi dij
(Rendelkezésre allasi dij szlineteltetés esetén) 417~ 27 13- >30--
Fizetési felszolitas dija 417,- 27 113,- 530,-
Vizsgalati 6radij (minimum 1 o6ra) 2.087,- 2.650,-
¢és a minden- ¢s a minden-
kori hatosagi 27 363,- kori hatosagi
dij dij

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elkészitésének idépontja:

Az Altalanos Szerzdési Feltételek utolsé modositisanak idépontja:
Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének idopontja:

2003. november 25.
2011. december 19.
2012. januar 1.
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Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

1. Ui hozzaférés létesitési id6 (jelen ASZF 2.1.2. pontja alapjan)

A mindségi mutatd meghatdrozdsa: A szolgaltatishoz vald 10j eléfizetdi hozzaférési pont
Iétesitésének ¢és a szolgaltatds igénybevételét biztositd milkodtetés megkezdésének az
eléfizetdi szerzddés 1étrejottétdl szamitott, az esetek 80 %-ban vallalt hatarideje (napokban).

Mindségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (napon beliil)
A szolgaltatashoz vald ) hozzaférés 15
1étesitésének vallalasi hatarideje

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (jelen ASZF 6.1.1. pontja alapjan)

A mindségi mutatdé meghatarozdsa: A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-ban teljesitett hatarideje
(megkezdett draban).

Mindségi mutatd megnevezése Villalt célérték (oran beliil)
A bejelentett mindségi panaszok 7
hibaelharitasi hatarideje

3. A szolgéltatas rendelkezésre allasa

A mindségi mutatd meghatdrozasa: A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa szdzalékban.

Mindségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (%)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95
4. Az ligyfélszolgalati ligyintézd bejelentkezési ideje

A mindségi mutatdé meghatdrozdsa: a szolgaltatdé Tligyfélszolgalati iigyintézdjének 120
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén,
Osszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzOdésekre ¢és azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban.

Mindségi mutatd megnevezése Vallalt célérték (%)
Az tgyfélszolgalati ligyintézd 90
bejelentkezési ideje

Az Altala’mos Szerzédési Feltételek elkészitésének idépontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerzédesi Feltételek utolso modositasanak id6pontja: 2011. december 19.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének idbpontja: 2012. januar 1.
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5. Garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség

A mindségi mutatdé meghatarozdsa: haldzaton beliil az eldfizetdi hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szamara az
esetek 80%-4ban garantal.

Szolgaltatasi csomag Garantalt le- és ffaltéltési sebesség

(kbit/s)

Egyéni mini 32/32
Egyéni alap 64/32
Egyéni plusz 128/32
Egyéni extra 256/64
Egyéni mega 480/64
Uzleti alap 128/64
Uzleti plusz 256/64

6. Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A mindségi mutatd meghatarozasa: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes
bitek szamahoz képest.

A hozzaférési vonalakon a szolgaltato altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak
képességeit befolyasolo elérési technologiakat) kell érteni. Ez a mutaté csak — az el6bb
emlitett — technologiak fiiggvényében értelmezhetd. gy példaul IP csomag kapcsolt
technoldgia esetén nem. Amennyiben az eléfizetonek nyujtott technoldgia, sajatossagabol
adodoan a mérendd bithibakat kikiiszobdli (automatikusan javitja), az egyébként hibat okozo
problémak méas modon, mas mutatdnal, pl. lassulds forméjaban jelennek meg.

A Szolgaltatd az IP technologiabol adodd automatikus hibajavitd eljarasok miatt a
szolgaltatds mindségi jellemzésére a bithiba ardny helyett, az IP csomagok maximalis
tovabbitasi idejét adja meg (csomagkésleltetési id6) az eldfizetdi végberendezés és a
szolgaltato fejallomasa kozott.

Mindségi mutatd megnevezése Viéllalt célérték (msec)
Csomagkésleltetési idO 500
Az Altalénos Szerzédési Feltételek elkészitésének idépontja: 2003. november 25.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek utolsé modositasanak idépontja: 2011. december 19.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépésének idépontja: 2012. januar 1.




